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0 FESTIVAL

Innovation Week foi

concebida pelo Grupo de

Marketing da Associagdo

Riograndense de
Propaganda (ARP) com o objetivo
de tangibilizar uma evolugdo real
da antiga Semana da Comunicagdo
ARP. Foram cinco dias de construcgdo
de raciocinio inteligente através
de conteudos profundos e
ministrados por speakers, assim
como facilitadores dos workshocks
do mais alto nivel. Os parametros
para ser speaker e facilitador
dos workshocks consistia em ter
Mestrado e/ou Doutorado, e/ou ter
artigos publicados em periddicos
Al e/ou A2, e/ou ter experiéncia
pratica e relevante de inovagdo no
mercado sobre algum dos 5 platos
do evento (Marketing/Publicidade/
Propaganda, Tecnologia, Estratégia,
Negdcios e Design), e principalmente
ja ter realizado projetos relevantes
com inicio, meio e fim. Todos os
conteldos abordados na Innovation
Week foram autorais e tiveram uma
abordagem voltada para a inovagao
em todos os platos.

Foi a experiéncia de inovagdo
e criatividade mais profunda do Rio
Grande do Sul. Em pesquisa realizada
de forma aberta nas redes sociais,
100% dos participantes avaliaram
o festival como um evento em que
todas as suas expectativas foram
superadas. Ocorreram apenas 40
atividades, sendo 25 workshocks e 15
palestras durante uma semana (12 a
5 de abril), na ESPM-Sul. O objetivo
foi evoluir do formato tradicional de
palestras, palestras e mais palestras,
para um formato no qual todos
os participantes desenvolveram
contelidos em conjunto. Todas as
atividades na Innovation Week foram
absolutamente diferentes de tudo
que ja ocorreu no estado, inclusive
na forma e fungdo.

Ocorreu também durante a
Innovation Week, o Innovation
Award, a maior premiagdo de
inovagdo do Rio Grande do Sul. Com
21 projetos de inovagdo inscritos,
a startup James Tip foi a grande
vencedora. Os integrantes levaram
para casa dois MBAs na ESPM-
Sul a livre escolha, duas viagens
para o Web Summit de Portugal
(patrocinado pela 5TI) e uma pré-
aceleragdo na Ventiur.

A seguir, as 21 startups
(por ordem alfabética) que
inscreveram seus incriveis
projetos de inovagao:

4 ALL, Alright, Bertussi,
Bioln Biotecnologia, Conta Agil,
Criativando ID, Elysios, Erosi
Compras, Exo Hub, Gurvam,
James Tip, Justo, Pipe Run,
Pox, Sirius, Super Kids, TraShin,
Ubots, VR School, Whatsshare
e Zeeng.

// Diferentes pessoas, mesma vontade de crescer

Desde que assumimos a gestdo da
Associagdo Riograndense de Propaganda (ARP),
nos comprometemos também com a missao de
inovar. Retomamos e reorganizamos, mudamos.
Demos protagonismo as pessoas, e para isso
buscamos expandir o escopo de atuagao da
entidade. Afinal, a propaganda abrange diferentes
ramos do ecossistema criativo, e queremos todos
esses profissionais ao lado da ARP.

Baseados nisso, idealizamos a Innovation
Week. Ela chega como uma evolugdo da tradicional
Semana da Propaganda, que anteriormente era
realizada junto ao Saldo da Propaganda. Este,
por sua vez, passou por sua propria transicdo,
transformando-se em Saldo ARP, uma premiagdo
mais dindmica e interativa. O novo formato teve
grande aprovagdo entre os presentes no evento.

Agora, foi a vez da Innovation Week mostrar
a que veio. Para contemplar todos aqueles
que fazem parte do mercado da comunicagao,
apresentamos um festival com cinco tematicas
diferentes: Marketing e Publicidade e Propaganda,
Tecnologia, Estratégia, Negdcios e Design. Foram
cinco dias de construcdo de raciocinio inteligente,
com 15 palestras, 25 workshocks, mais de 1,2 mil
participantes.

Em meio a todo esse conteldo, ainda
realizamos o Innovation Award, um estimulo
a inovagdo no estado. O prémio contemplava
projetos desenvolvidos por start ups com
oportunidades de participar de um dos maiores
festivais de contetido do mundo, o Web Summit,
em Portugal, além de cursar MBAs na ESPM-
Sul e contar com o apoio da Ventiur para
alavancar seu negdcio. Porém, mais importante

Celso hy

que isso foi perceber
guantas ideias
interessantes
estdo sendo
desenvolvidas
bem aqui, do
nosso lado,

e 0 guanto
elas tém
potencial. Fazer
parte dessa
evolugdo é a melhor

recompensa que a ARP

poderia ter.

Enfim, foi uma semana intensa, de muito
conteldo, aprendizados e trocas. E para ministrar
tudo isso, palestrantes e facilitadores com
trabalhos autorais e reconhecidos, ideias viaveis e
muitas ja postas em pratica. E o estimulo ao fazer
acontecer, a expandir horizontes e agir. Aproveitar
as mudangas que nos desafiam todos os dias
como um incentivo para crescer, para inovar.

N&o foi por acaso que optamos pelo nome
de Innovation Week. Ele resume os anseios de
uma geracdo e aquilo que é necessario para
prosperar, seja dentro da comunicagdo, seja em
qualquer area de atuagdo. E é por isso que as
cadeiras das salas e do auditério da ESPM-Sul
estavam ocupadas por pessoas tdo diferentes
entre si, mas com o mesmo intuito de evoluir,
de refletir e compartilhar. Verdadeiros inquietos,
influenciadores, intuitivos, inspiradores. Todos
aqueles que convidamos a caminhar e evoluir
junto a ARP, pessoas das mais diversas dreas, cada
qual com sua expertise.
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// Rompendo paradigmas

A primeira edigdao da Innovation Week
guebrou todos os paradigmas do ecossistema
dos eventos de inovagao e criatividade pelo seu
formato focado em hackathons participativos.
Formato este que fez com que a venda de
ingressos tenha sido incrivelmente rapida, com
inUmeras atividades sold out ja no primeiro
lote dos badges (ingressos). Concebido em
janeiro de 2019 com a prerrogativa de construir
raciocinio inteligente, o festival teve como
caracteristica principal, diversas reflexdes sobre
pensamentos avangados para negdcios a partir
de inovagdes em produto, servigo, processos e
modelos de negdcio.

Foram 1.243 participantes que lotaram
as dependéncias da ESPM nos workshocks
e palestras, onde foram discutidas inimeras
solucdes de melhorias e evolugdes para areas
de concentragdo criticas como mobilidade,
seguranca, sustentabilidade e agricultura, entre
outras. Por toda a sua relevancia aos olhos do
mercado e dos participantes, o festival, que teve
um cunho totalmente filantrépico, ja iniciou
100% viabilizado financeiramente através dos
30 patrocinadores. Ou seja, mesmo estando em
um ano complexo em fungdo das instabilidades
politicas e econémicas, bem como pela grande
guantidade de eventos da economia criativa,
estes fatos ndo impactaram em absoluto no
impressionante sucesso de publico e critica
da Innovation Week 2019. Prova disso é

que 100% dos que D’”"@@m
responderam - \
a pesquisa
feita sobre
o festival, o
avaliaram
como um
evento que
superou
todas as
expectativas.
Nesta
mesma linha, o
Innovation Award ja se
tornou um marco no campo da inovagao.
Em sua primeira edigdo, obteve 21 projetos
inscritos extremamente relevantes e em
funcdo da premiagdo de duas viagens para o
Web Summit de Portugal (disponibilizadas pela
Cinco TI), dois MBAs a livre escolha na ESPM-
Sul e da pré-aceleragdo na Ventiur, tornou-se
a maior premiagao de inovagdo do Rio Grande
do Sul. Este tipo de iniciativa tem como objetivo
alavancar a inovagdo de forma organizada
e estruturada no estado. Como ter étimos
produtos e servicos ndao é mais um diferencial,
demos a oportunidade de empreendedores que
fazem mais do que isso, serem reconhecidos e
terem seus projetos de inovagdo em destaque
no mercado, além de obterem aceleragdo no
crescimento dos seus negocios.

Liana Bazanela
Presidente da Associagdo

Riograndense de Propaganda
(ARP)

Atua no mercado ha 20 anos, com
experiéncia nas areas de gestdo e lideranga. Tem
formagdo em Coaching, focada em soft skills para
desenvolvimento de pessoas.

Iniciou sua carreira como Marketing, junto
as empresas Forjas Taurus, AST Facility e Grupo
Digicon. Empreendedora, trouxe a operagdo da
DeBrito Propaganda para Porto Alegre e esteve
a frente do negdcio como CEO hda 10 anos.
Recentemente, liderou a mudanga da marca e
nome do empreendimento para DB.co, apostando
em um formato de coletivo de comunicagdo.

Idealizou, fundou e presidiu o Grupo de
Atendimento RS. Em 2015, recebeu o prémio de
Profissional de Atendimento do Ano da Associagdo
Riograndense de Propaganda — ARP. Dois anos
depois, assumiu a presidéncia desta entidade, a
primeira mulher na lideranga da instituicdo em
62 anos.

E formada em Comunicagdo Social pela
PUCRS e p6s-graduada em Marketing pela ESPM-
Sul. Em 2017, concluiu o Curso de Lideranga na
Universidade de Ohio — EUA.

Juan Pablo D. Boeira

Curador da Innovation Week e do
Innovation Award

Graduado em Administragdo (PUCRS). Pos-
graduado/Extensdo em Comunicagdo, Marketing,
Finangas e Branding (ESPM). Certificagdo em
Inovagdo por Harvard e Business pelo MIT.
Doutorando e Mestre em Inovagdo/Design
Estratégico (UNISINOS). Professor de MBA
da ESPM, UNISINOS e fundador da Escola de
Marketing de Alta Performance e Inovagao
(EMAPI/UNISINOS). Criador e CPO (Chief Project
Officer) do maior evento de inovagdo do Brasil
em 2017, o Festival da Transformagdo — FT17.
Tem mais de 20 anos de experiéncia em industria
e varejo, dirigindo as areas de Inteligéncia de
Marketing, Big Data, Trade, Comercial, Gestdao
de Projetos, Inovagdo e Branding de empresas
nacionais e multinacionais. Obteve mais de 50
prémios, entre eles o Effie Awards (um dos mais
importantes da industria criativa), a Comenda
Porto do Sol (conferida pela Prefeitura somente
para quem contribui no enriquecimento de Porto
Alegre) e duas vezes o prémio de Profissional do
Ano. Presidente do Grupo de Marketing da ARP,
vice-presidente de Marketing da ADVB/RS (2017)
eautordo livro “Branding por Meio da Gestdo pela
Inovagdo”, bem como de artigos publicados em
periddicos Al e A2. Criador do Innovation Award,
que € a maior premiagdo de inovagdo do RS.
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// O funeral da Propaganda e as viuvas do velério

Formato: Workshock
Facilitador: Gregorio Leal

Gregorio comegou suaintroducdo
explicando como a propaganda morreu
de um tempo para c3, falando que
a causa dessa morte foi o fato de as
empresas terem usado em excesso o
modo “palanque” — que consiste em
uma campanha tipica onde alguém
expde todas as qualidades do seu
produto sem parar — tornando seu
produto pouco realista, e mostrou
gue o novo jeito de fazer propaganda
deve ser feito como uma “mesa de
bar”, onde ha um didlogo natural entre
a empresa e o consumidor, pois as
pessoas estdo muito mais interessadas
em interagir e poder contribuir com as
suas opinides do que de ouvir alguém
discursar sobre algo que ndo condiz
com a realidade.

Valorizando a experiéncia e as
preocupagdes sociais de quem esta
comprando, as empresas estardo
criando clientes para seus produtos
e ndo produtos para seus clientes.
Contou em um de seus temas sobre a
Reserva, loja de roupas do empresario
Rony Meisler, que é uma das empresas
gue mais valorizam a experiéncia do
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Paola Zereu e Nathalia Barth/Co.De Foto/ESPM-Sul

// Posicionamento disruptivo de marca

Formato: Workshock

Facilitador: Daniel Skowronsky

Com a entrada da tecnologia,
muitas barreiras de inovacgdo
cairam. Nesse cenario, encontramos
a disrupg¢do digital. Essa
transformacdo traz a necessidade
de reposicionamento das marcas
frente ao mercado empresarial,
preparando as empresas para as
mudangas que ocorrerdo nos sistemas
organizacionais.

E preciso aderir a criagdo de
novos modelos de negdcios: entender
gue a marca possui mais valor que o
produto em si, e que a ferramenta
nao é garantia de sucesso, mas sim
as experiéncias e o engajamento
das equipes, as visGes distintas e o
repertdrio de cada um. Para esse
movimento, uma pequena férmula
serve de auxilio: o desconforto,
entendido pela situacdo atual de
uma empresa, gera a criagao de
uma necessidade. Por consequéncia,
passa-se a enxergar o futuro desejado,
o que leva a construgdo de uma visdo
maior do todo. Por fim, chega-se no
processo, constituido pela remogdo
de obstaculos e inicio da mobilizagao,
resultando em mudangas positivas
com intengGes de sucesso.

Segundo o palestrante, “ganha o

jogo aquele que se mantém sempre
em reinvencgdo, gerando experiéncias
superiores e com custos menores
em relagdo aos seus concorrentes”.
A mudanca precisa ser continua
e ndo deve ser repentina, pois é
preciso preservar a consisténcia e a
esséncia inicial da marca, para que os
clientes ndo percam a identificagdo.
As estratégias para se competir em
contexto disruptivo estdo divididas em
dois grandes grupos: defensiva, onde
ha colheita e retirada, e ofensiva, com
disrupgdo e ocupagdo. A primeira,
bloqueia ameacgas e otimiza as
performances dos negdcios que
estdo sob ataque. Quando as receitas
comegam a secar, retira-se do negécio
OuU move-se para uma atuagao de
nicho, agindo como um vampiro,
sugando ao maximo os ativos que
ainda possuem valor. Ja a segunda,
visa criar novos mercados, superando
os concorrentes em disrupgao.

Para praticar os ensinamentos
referentes a reposicionamentos,
Daniel prop6s uma dindmica de grupo:
os participantes deveriam pensar na
cidade de Porto Alegre como uma
marca e, apds andlise da categoria,
desenvolver um novo posicionamento

Data: 01/04/2019

consumidor e estd sempre inovando
no ramo da publicidade, onde
ela desconstréi os padroes que a
sociedade impde e oferece ao publico
um produto alcangdvel. Em uma de
suas campanhas recentes, os modelos
que usavam as roupas da loja eram
cadeirantes, deficientes, entre outros,
provando que todos podem usar
Reserva.

Por fim, Gregodrio fez uma relacdo
entre compartilhamento de ideias e a
valorizagdo do mercado, sobre como
a diversidade de funcionarios dentro
da empresa e o brainstorm entre eles
ajudam no processo criativo, pois
dessa maneira, é possivel ter uma visao
de praticamente todos os angulos.
Todos os participantes comentaram
um pouco sobre as suas expectativas
e como levar as informagdes que
aprenderam ali para suas respectivas
empresas. Eles concluiram que a
industria criativa deve encontrar
maneiras de quebrar a resisténcia de
uma sociedade preconceituosa para
tornar seu produto mais diversificado
e 0 mundo um lugar melhor.

Jornalista responsdvel: Giulia Rosa Marques

de acordo com o que achassem ideal
para o crescimento em larga escala
da “Nossa Porto Alegre do Futuro”.
Para isso, quatro pilares principais
foram observados: produto (o que
eu estou entregando?), satisfagdo
(quais beneficios o meu cliente tera?),
associagdo (os atributos vinculados ao
produto) e territdrio (o espago que ele
ocupara). Por fim, foi decidido que
o incentivo ao empreendedorismo

Paola Zereu e Nathalia Barth/Co.De Foto/ESPM-Sul

acabaria por movimentar a economia
da capital gaucha, tornando-a mais
inovadora e ocupando um territério
de cidade da criatividade.

O workshock trouxe, por fim,
nogdes de constante reinvengdo de
valores e modelos de negdcios, o
que é extremamente indispensavel,
visto a constante transformagao,
principalmente tecnoldgica, com que
o mercado lida diariamente.

Nathalia g,
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// Midia
Progra_
matica

Formato: Workshock
Facilitador: Murilo
Balthazer

Data: 01/04/2019
Jornalista
responsdvel: Maria
Eduarda Guerra

No workshock sobre Midia
Programatica, Murilo Balthazar,
gerente de operagdo da Predicta,
explicou para empresarios e
jornalistas sobre a nova forma
de se vender e comprar midia.
Durante as trés horas e meia
de workshock foram discutidos
temasimportantes paraa criagao
e propagagdo de anuncios na
internet.

Foi realizada uma
atividade que pode mostrar
na prdtica como funciona as
estratégias para a publicidade
de uma empresa online, onde os
participantes tiveram de formar
grupos e discutirem sobre quais
as melhores formas de engajar
seus respectivos produtos,
sempre utilizando as técnicas
ensinadas por Murilo durante a
apresentagao.

A midia programatica é
a automacdo do processo de
compra e venda de midia digital,
através de uma ferramenta.
O anunciante, por meio dessa
ferramenta, utiliza de diversos
processos diferentes para a
divulgagdo de um determinado
produto ou empresa na web,
podendo escolher seu tipo de
publico, em que site aparecer,
por quanto tempo deixar a
propagada em determinada
plataforma e muitas outras
opgdes que ajudam o anunciante
a propagar sua mercadoria.

Murilo Balthazar integra
a equipe da Predicta ha mais
de 3 anos, formado em design
digital pela Universidade
Anhembi Morumbi. Hoje, atua
como gerente de operagdes na
empresa, além de ser professor
de midia programatica na
Goobec Brasil.



PUBLICIDADE E PROPAGANDA/MARKETING

// A agéncia do futuro

Formato: Workshock

Facilitador: Cristiano Fragoso

Data: 01/04/2019

Para uma melhor abertura de
pensamentos, Cristiano Fragoso
contextualizou os participantes
acerca de como era o mundo da
comunicagdo e da publicidade
durante a década de 1990
em relagdo a atualidade, com
exposi¢do de imagens como apoio.
Ele exemplificou as mudangas
de transportes, musica e politica
gque ocorreram nesta passagem
de 20 anos de histéria. Todavia,
enalteceu a mais relevante
descoberta e inovagdo de todas: a
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tecnologia como um todo.

As inovac¢Ges tecnoldgicas
abriram caminhos para uma maior
facilitagdo, distribuicdo e maneira
como nés individuos somos
afetados pelas informagdes,
modificando toda a estruturagao
de ideias e valores antes vistos.
Entretanto, ele relata que a Unica
esfera que ndo evoluiu em conjunto
com o mundo foi a publicidade,
apresentando deficiéncias que
estagnam o futuro do meio.

Dois pontos entdo sao
apresentados como os principais
rivais, sendo eles: a dificuldade
na comunicagao entre os
profissionais e seu publico-

alvo, e o famigerado skip
ad (uma ferramenta
disponibilizada pelas
plataformas para pular
qualquer anuincio sem
assisti-lo). A partir
destas criagdes, um
sentimento de repulsa
pela propaganda
é instaurado e
aquilo que antes era
propagado como uma
forma de entretenimento,
passa a se constituir como
empecilho.

// Ninguém mais
gosta de propaganda

Formato: Workshock
Facilitador: Rafael
Bohrer

Vocé assiste propaganda? Vocé
passa 0s anuncios quando esta
vendo um video? Foi com essas
perguntas que Rafael Bohrer, diretor
de criagdo da G5, comegou a explicar
e evidenciar aos participantes
a importancia do workshock
chamado “Ninguém mais gosta de
propaganda”, que teve o intuito
de auxiliar profissionais da area a
gerarem conteudos que vado além
das expectativas das pessoas com
as propagandas nos dias de hoje.

Bohrer introduziu o assunto
analisando o fato das pessoas
estarem pagando para nao assistir
propagandas e esclareceu que,
na verdade, propagandas nao sao
compartilhadas, massim, contetidos.
A partir disso, Rafael introduziu
o workshock incentivando os
participantes a inovarem, gerarem
conteldos diferenciados, fora da

Data: 01/04/2019

Jornalista responsdavel:
Rafael Elias

normalidade das propagandas
atuais e, assim, causar impacto
em cada pessoa que assistir os
seus projetos.

Além disso, foi apresentado
através da frase “Como criar ideias
e conteudos?”, métodos para
organizar e facilitar a geracdo de
conteudos, através de identificacdo
de problemas, definicdo de uma
histdria, monitoramento da
resposta do publico, entre outros.
Através disso, o facilitador elucidou
a indagac¢do “Como identificar se
uma ideia é boa ou ndo?” através
de percepgbes como, “Se ndo gerar
conversa no jantar, ndo foi grande
ou provocativa o suficiente”, ou
“O que a marca tem que poderia
nos ajudar a iniciar um didlogo
entre ela e os consumidores?”,
além de termos como “tensdo” e
“sentimento”.

Giovanna Hellmann

A fim de conectar reflexdes,
nomes como Casey Neistat
(youtuber, cineasta, vlogger e
cofundador da empresa multimidia
Beme e do projeto 368) foram
citados como base para solucionar
os problemas levantados.
Tanto Cristiano, quanto Casey,
compactuam em seus discursos,
apontando que a criagdo deve
ser feita de forma espontanea e
organizada. Relatam que tememos
aquilo que ndo podemos fazer pela
pressao exterior e nos encaixamos
em padrdes que paralisam nossas
ideias, além de fazerem com que
percamos nossas habilidades.
Somos um modelo sem previsdo
de reestruturagdo e é essa caréncia
que traz a tona o “projeto de
comunica¢do” criado pelo préprio
palestrante.

Todos aqueles que
participaram do workshock,
tiveram a oportunidade de usufruir
de uma dinamica de quarenta e
cinco minutos de duragdo, que
comprovou na praticaa mensagem
gue a aceitagdo dos problemas
da demanda so6 lhe permite ser
criativo para novas ideias quando
a organizagao respeita o contexto
da sociedade atual.

Comiisso, os participantes foram
ensinados que o conteddo bom nao
“se convida”, mas é convidado pelos
espectadores. Ainda mais, os alunos
foram motivados a atuar além de
uma tela de computador e usarem
os smartphones para trabalhar em
seus projetos através de aplicativos
apresentados pelo speaker.

Por ultimo, Rafael Bohrer
convidou os participantes a colocar
em pratica tudo o que foi discutido.
Entdo, foram formados varios
grupos para elaborar uma espécie
de layout para a divulga¢do da
Innovation Week, onde muitos
grupos elaboraram seus projetos
através de seus smartphones,
conforme foram incentivados pelo
seu facilitador.

-.-1“ “"/.A

// Comportamento no
mundo moderno

Formato: Palestra

Palestrante: Soraia
Schutel

A doutora em Administragdo,
Soraia Schutel, compartilhou ao
publico as cinco principais tendéncias
do comportamento humano. Suas
experiéncias por diversos paises a
auxiliou a perceber as mudangas
que os publicos estdo apresentando
e que, a partir delas, altera o
comportamento do mercado. Sdo
elas: o aumento das mulheres
nas organizacles, a importancia
das soft skills, as habilidades de
um lider atualmente, a presenga
de espiritualidade e também da
diversidade.

No cenario brasileiro, as
mulheres estdo ganhando mais
espago nas empresas, devido suas
grandes contribui¢des. Ao longo do
tempo, houve uma grande revolugao
feminina silenciosa, que, aos
poucos, as colocaram no mercado,
competindo em um jogo de poder
com os homens. As consequéncias
dessa realidade sdo diversas, desde
aumento de sua renda, até uma
maior representacdo na midia. De
acordo com pesquisas, “elas nao se
sentem representadas pelos meios
de comunicacdo e é fundamental
fazer essa conexao com as mulheres.”

Uma habilidade valiosa para
uma boa comunicagdo sdo as soft
skills, ou seja, capacidade de escuta e
principalmente, qualidades humanas.
Essas habilidades socioemocionais se

Data: 01/04/2019
Jornalista responsdvel:
Julia Guarienti

encaixam na terceira tendéncia de
comportamento do ser humano, a
lideranga. Além do “ser humano”,
as caracteristicas do lider nos dias
atuais sofreram alteragGes. Hoje,
ele é reconhecido como uma pessoa
agil, e ndo somente pelos seus
conhecimentos. Dessa forma, o
lider consegue agir rapidamente
em situa¢Bes as quais lhe sdo
exigidas. Além disso, Soraia frisou
outras competéncias do lider atual:
humildade - estar aberto para o novo
-, adaptabilidade - poder mudar de
opinido -, visdo - enxergar longe - e
por fim, engajamento.

O tema da espiritualidade
também foi mencionado pela
doutora, a qual percebe as mudangas
no estilo de vida da populagdo, ndo
sé global, mas em massa. A intengdo
€ a busca de qualidade de vida e
ampliacdo de valores e consciéncia.
Além disso, o olhar introspectivo e
0 autoconhecimento aumentaram
nas empresas, pois, para ela, “se ha
crise, ha a necessidade de olhar para
dentro para obter resposta”.

Por fim, uma das maiores
inovagBes que o mercado pode
oferecer é incluir a diversidade em
seumeio, ja que “pessoas diferentes
tém pensamentos diferentes”. A
rigueza e a originalidade de ideias
esta nas diferentes pessoas, as quais
compdem a identidade brasileira.

Paola Zereu e Nathalia Barth/Co.De Foto/ESPM-Sul

// Palestra muda e ausente

Formato: Palestra

Palestrante: Dado Schneider

“Mudar é aceitar o novo!”. Essa
€ uma das frases de grande impacto
de Dado Schneider, palestrante do
primeiro dia da Innovation Week.
Doutor em Comunicag¢do, Dado
conversou com o publico sobre os
desafios da mudanc¢a da chamada
Geragdo Z, pessoas nascidas no final
do século XX, e destacou que se deve
olhar para as mudangas inimaginaveis,
e ndo sé as imaginaveis.

Para ilustrar as mudangas que

a populagdo estd sofrendo ao longo
dos anos na pratica, Dado ndo estava
presente no primeiro momento
da palestra. Enquanto boa parte
dos palestrantes organizam suas
apresenta¢Ges com falas e projecdes,
ele decidiu usar sua técnica da palestra
muda e ausente. O necessario?
Somente musicas dangantes, uma
apresentagdo em laminas com cores
vibrantes e uma pessoa para passar
as laminas. Sem nenhuma fala.
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Essa pessoa ndao era Dado, e sim
Cristiano Fragoso, publicitario e head
de Criatividade da DB.co, agéncia de
publicidade.

De acordo com o palestrante, ele
aproveitou a data, primeiro de abril, e
se ausentou da parte muda da palestra,
alegando em video que ndo pode
estar presente em Porto Alegre. Apds
isso, para a surpresa de muitos, Dado
Schneider entra no auditério, alegando
ser uma brincadeira. Todo o tempo ele

estava ESPM Porto Alegre, sede do
evento, esperando sua vez de realizar
a parte falada da palestra. Com o toque
de humor, ele conseguiu abordar o
tema mudanga de forma leve e positiva,
afinal, sua visdo é otimista em relagdo
as mudangas da populagdo brasileira.

A exemplo, percebemos hoje
a importancia do “ser”, da esséncia
do ser humano, que é superior ao
“ter”, “parecer” e “aparecer”, visGes

que foram mudando ao longo das

// Now, new e next: os desafios da comunicag¢do

Formato: Palestra
Palestrante: Mdarcio Borges

Madrcio Borges, mestre na drea de
Tecnologia e representante do grupo
global McCann, abordou os desafios
e a evolugdo do comportamento
humano na comunicagdo. A
ideia de criar conteddos que ndo
falassem com o publico, ou que
ndo carregavam humanidade, hoje
é obsoleta. Ficou claro o tema
a partir de videos e esquemas,
demonstrando a influéncia de uma
visdo holistica e multidisciplinaridade
nas organizagoes.

Mdrcio introduziu sua fala
com as definicdes dos conceitos
“now”, “new” e “next”, sendo que
cada termo esta relacionado aos
desafios e mudangas na é4rea da
comunicagdo. O “now” diz respeito
aos acontecimentos atuais do
processo. Ja o “new”, sdo inovac¢oes
da area que estdo sendo testadas e
colocadas em pratica. E por fim, o

Data: 01/04/2019
Jornalista responsdvel: Julia Guarienti

“next”, que, de acordo com alteragGes
de comportamento da sociedade,
novas formas de atuar na darea sdo
modeladas.

A procura de uma visdo humana
estd cada vez mais presente nas
organizagdes e, sendo assim, umvideo
da empresa Google foi apresentado
para o publico, abordando a coragem.
Atematica partiu de um levantamento
da empresa, que aponta os termos
mais buscados em sua pagina, sendo
“fearless” (destemido, eminglés) o de
numero mais expressivo. O foco do
termo esteve no video, representado
por uma menina esta posta de frente
a um touro, maior simbolo de poder
da bolsa de valores de Wall Street, em
Nova lorque.

Além de aproximar as pessoas
pelo sentimento, também pode-se
fazer isso pela diversidade. Em 2017,
a revista Vogue de Paris estampou

uma mulher brasileira transgénero
na capa da revista. A repercussao
foi mundial e positiva, do ponto
de vista da empresa e da causa da
diversidade.

Conceitos que campanhas
publicitarias, a exemplo, ndo
exploram tanto, hoje chamam
atenc¢do pela mudancga do
comportamento humano. “Trust”
(confianga), “diversity” (diversidade)
e “transformation” (transformacdo)
se destacam na criagdo de conteudo.
Também foram apresentados videos
enaltecendo a confianga, diversidade
e as transformagdes positivas do ser
humano, como a mudanga do nome
do Hospital de Cancer de Barretos/
SP para Hospital de Amor. Marcio
finalizou sua fala voltando para os
aspectos de que a intuicdo humana
e a criagdo sdo insubstituiveis para a
entrega de conteldo.

geragdes. Outro ponto positivo
sdo as pessoas multicanais, que se
concentram somente com estimulos
e podem fazer vdrias coisas ao mesmo
tempo. Mudangas de comportamento
e preferéncias do publico acontecem
diariamente. Cabe as pessoas
compreender para aceitar, mesmo n3o
gostando. A preparagdo para situagoes
novas é necessaria, afinal, “somos
adultos inéditos e nunca houve adultos
como nos”, finaliza Dado.

Paola Zereu e Nathalia Barth/Co.De Foto/ESPM-Sul
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TECNOLOGIA

// Como salvar a internet

Formato: Workshock

Facilitadores: Felipe Moura e Jaydson Gomes

No segundo dia de Innovation
Week, Felipe Moura e Jaydson Gomes,
empreendedores da Nasc, falaram sobre
a internet de um jeito que as pessoas
ndo costumam ouvir, no workshock
“Como salvar a internet”, A atividade foi
dividida em duas partes. Jaydson Gomes
falou primeiro, abordando o lado tedrico
do tema.

Posteriormente, foi a vez de Felipe
Moura explicar o lado programacional
dainternet. Com a ideia de mostrar uma
visdo diferente da habitual, os criadores
daempresa Nascalertaram, entre outros,
sobre a dependéncia das pessoas a

// Criagdo de
aplicativos
B2B para
gestao de
equipes

Formato: Workshock

Facilitadores: Rafael Helm
e Frederico Macedo
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Voltada para acriagdo de aplicativos
e com foco em gestdo de equipes,
a atividade foi conduzida pelos
representantes da plataforma uMoy,
Rafael Helm e Frederico Macedo. Com
o compromisso de entregar tecnologia e
de se integrarem a qualquer sistema de
mercado, os palestrantes guiaram uma
noite repleta de novas experiéncias para
quem os prestigiava.

A uMov se disponibiliza a
modelar um sistema de acordo com
as necessidades do cliente, sempre
buscando conhecer o negdcio de pertoe
utilizando seus principios fundamentais:
guem? Onde? Quando? E o que?

Mesmo sem conhecimentos de
programagdo, qualquer pessoa seria
capaz de criar e personalizar um sistema
que facilite o dia a dia de sua empresa.
E foi isso que aconteceu ao longo do
workshock. Os participantes, com o
auxilio dos profissionais, desenvolveram
aplicativos para seus respectivos
trabalhos utilizando a plataforma, bem
como foram aptos a personalizar esses
sistemas, utilizando logos e cores que
representassem a empresa. Ao mesmo
tempo, programavam o sistema em seus
computadores, conseguindo acessa-lo
em seus celulares e ver o resultado
imediatamente.

internet e os erros, propositais e ndo
propositais, da web.

Em primeiro lugar, Gomes abriu o
workshock declarando que se apenas
uma pessoa saisse da atividade diferente,
jateriavalido a pena. Com o depoimento
de que estava hd mais de 8 meses livre
das redes sociais, o0 empreendedor
apresentou sua visdo critica sobre a
internet. Ele exp0s suas restricbes ao
modo com que a sociedade se encontra,
sendo demasiadamente dependente
da internet, como, por exemplo, o uso
exagerado das redes sociais que, segundo
o empreendedor, afetam as relagdes
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entre as pessoas fora do mundo virtual.

Além disso, o primeiro facilitador
a falar no workshock ressaltou que
a possibilidade da manifestagao de
diversas vozes viabilizada pela internet
tem também seu lado ruim, pois
alavancou o numero de discursos de
ddio e informagdes falsas disseminadas
por toda a web. Ademais, Jaydson
afirmou que a internet aumenta a
possibilidade de exploragdo do marketing
e da publicidade, como, por exemplo, o
sensacionalismo no jornalismo. Por fim,
o facilitador falou em algumas possiveis
solugdes para o futuro, como o navegador

de web livre, Brave.

Na segunda parte do workshock, foi
avez de Felipe Moura falar sobre o tema,
abordando uma visdo mais pratica do
cenario da internet atual. O cofundador
da BrazillS e da Nasc apresentou sua
carreira de 12 anos de desenvolvimento
daweb, e também como um apaixonado
pela JS. Felipe comegou relembrando
0 cenario da internet no Brasil, um dos
paises que mais usa a web no mundo,
estando atras apenas de China, india e
Estados Unidos. Porém, o Brasil é 0 92 pior
pais em velocidade de internet banda
larga do mundo.

// Gamification and Learning Analytics

Formato: Workshock
Facilitador: Elenise Rocha

Ministrado por Elenise Rocha,
mestre em Engenharia de Produgdo,
0 painel abordou pontos de extrema
importancia para o desenvolvimento
estratégico dentro dos mais diversos
espagos, como empresas e escolas.

A gamificagdo, ou gamification, é
uma técnica que tem como finalidade
trazer alternativas para realizar uma
tarefa com um individuo ou grupo.
Através de metodologias que se
assemelham com jogos e gincanas, a
gamificagdo aumenta a interatividade
entreasdiferentes posi¢des hierdrquicas
dentro de uma instituicdo. Quando
0 processo interativo é acentuado
e potencializado, nota-se um maior
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engajamento para a realizagdo das
atividades pelos participantes.

A aplicagdo dessa metodologia
consiste em criar rankings, tabela de
pontos e premiagdes que incentivem
os participantes a trabalharem
com eficiéncia para conquistarem a
recompensa oferecida. Os troféus
ficticios podem ser convertidos em
beneficios como folgas, por exemplo.
Dessa forma, cria-se um ambiente
de “competitividade saudavel”, como
afirma Elenise.

Outro ponto positivo da
gamificacdo é o fato de, em uma
empresa, tornar o funcionario parte
da instituicdo como um todo. Durante

// UX + Blockchain

Formato: Workshock

Facilitadores: Fausto Vanin, Fabio
Jung, Vagner Ribas e Diego Johnson

Empreendedores e empresarios,
além de estudantes do curso de
Administracdo da Escola Superior
de Propaganda e Marketing (ESPM)
marcaram presen¢a no segundo dia
da Innovation Week, participando
do workshock “UX + Blockchain”,
ministrado pelos empreendedores
Fausto Vanin, Fabio Jung, Vagner Ribase
Diego Johnson. O workshock elucidou o
significado dos temas aos participantes.
Assuntos que tiveram tudo a ver com o
foco do dia: a tecnologia.

“O Blockchain é uma tecnologia
que registra varios tipos de transagdes
e informagdes formadas por cadeias
de blocos criptografados”, explicaram
os palestrantes. E uma maneira facil

esse processo, o colaborador participa
de treinamentos que, muitas vezes,
aborda a histéria da companhia e,
portanto, integra o empregado dentro
deseulocal detrabalho. Essaintegragao
traz um sentimento de pertencimento
e acarreta num maior engajamento
entre os colaboradores.

Apdsoworkshock, os participantes
sairam com umaideia clara da eficiéncia
e da importancia de metodologias
inovadoras para a gestdo de pessoas.
Como proposta da Innovation Week,
a gamificacdo foi apresentada como
uma nova maneira de fazer negdcios e
mudar a perspectiva de produtividade
dentro de uma instituigdo.

Data: 02/04/2019

do usuario solucionar problemas,
e também funciona como uma
ferramenta de melhoria do fluxo de
negocios.

Ja UX (User Experience) sdo
os elementos relacionados com a
interagdo de um individuo com um
determinado sistema. Desta forma, o
quarteto de empreendedores elaborou
trés cases para esclarecerem a tematica
aos participantes, além de usar e
abusar do quadro negro presente
na sala construindo esquemas. Tudo
isso para facilitar a compreensdo dos
presentes.

Por fim, alguns dos participantes
contaram um pouco sobre a experiéncia
no workshock. Para estudantes de

Jornalista responsdavel:
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Administragdo, a ocasido foi muito
importante para “sanar as duvidas
que tinham em relagdo ao Blockchain
e a famosa moeda digital Bitcoin, pois
ainda ninguém soube explicar de
uma maneira eficaz a diferenga entre
ambos”.

Para Jung, o workshock foi
“extremamente relevante para
aproximar o tema ao usudrio comum”,
pois as pessoas desconhecem e, para
muitos, “esses sdo temas muito
obscuros”. “Trazer ele para o cendrio
cotidiano é importante, até por ser
um tema pouco discutido, mas que,
provavelmente, num futuro bem
préximo, se tornara muito comum na
sociedade”, concluiu.

Ainda mais, foi falado sobre diversos
processos para a formacdo de sites,
navegadores de web e aplicativos.
Além da divulgagdo de propagandas
especificas através da captacdo dos dados
dos usuarios. Com isso, o workshock
“Como salvar a internet” oportunizou
aos presentes uma analise profunda e
diferenciada da web, em um mundo cada
vez mais virtual e conectado, alertando
sobre os perigos escondidos que os
usuarios muitas vezes ndo sabem que
enfrentam, ficando sem entender como
funciona o mundo da World Wide Web
em suas camadas “mais profundas”.

// Flow +
Sharepoint

- Portais
Corporativos

Formato: Workshock
Facilitadores: Yuri Najar e
Vinicius Rossoni
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Empresarios, analistas de sistema
e alunos de diversas dreas, tanto de
Administracdo quanto de Tecnologia,
marcaram presenca no segundo dia de
Innovation Week. O tema era tecnologia,
e neste ambito os facilitadores Yuri
Najar e Vinicius Rossoni apresentaram
a tecnologia do SharePoint dentro do
Pacote Office 365.

O objetivo dos facilitadores foi
mostrar na pratica que o SharePoint é
uma plataforma de construgdo de portais
empresariais e colaborativos. Ou seja,
o workshock queria situar os presentes
no novo mercado, o tecnoldgico. “Hoje
a gente demonstrou uma série de
aplicativos e ferramentas que auxiliam
nessa construgdo mais integrada. Acho
que a gente conseguiu mostrar isso e
descentralizarisso um pouco do universo
da Tl, trazendo mais para a empresa”,
disse Najar quando questionado sobre a
integracdo entre os funciondrios dentro
da empresa. Durante o workshock, os
facilitadores utilizaram o Office 365 para
explicar o funcionamento do SharePoint.

Além do SharePoint, a utilizagdo
do Flow, que move documentos para
o One Drive, a famosa “nuvem”, de
maneira automatizada, foi outro assunto
abordado. Por fim, foi apresentada a
tecnologia do Power Bl, que, basicamente,
fornece uma série de facilitadores para
montar graficos dindmicos.

Gabriela Greniuk e Ludmila Raineski/Co.De Foto/ESPM-Sul

// A nova era das
inteligéncias - artificial,
aumentada e cognitiva

Formato: Palestra
Palestrante: Marcelo
Violento

Encerrando o segundo dia
de evento da Innovation Week, o
head de Inovacdo da IBM/InGram,
Marcelo Violento, ministrou uma
palestra sobre Inteligéncia Artificial
e Aumentada. De acordo com o
palestrante, a tecnologia evoluiu
tanto em tdo pouco tempo, que ja ndo
nos encontramos mais em uma era
digital, e sim, em uma era cognitiva.

Um aspecto muito citado e
desenvolvido na palestra é o fato
de que, hoje, as pessoas ja nascem
em um mundo completamente
conectado, mas tal feito ndo esta
sendo tdo positivo quanto poderia.
Violento acredita que a razdo é uma
sé: a falta de cognigdo. “Antes da
conexdo, precisamos de cogni¢do”,
afirma ele.

E preciso que os dados sejam
utilizados como o recurso natural
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que eles sdo, considerando que,
atualmente, 80% dos dados sdo
completamente sem estruturas e
nao analisados. O fato de estarmos
rodeados com tanta informagdo
deve ser um fator benéfico para
a populacdo. Afinal, com mais
conhecimento, temos mais contetdo
para formar a probabilidade, e a partir
dai, tomarmos decisdes.

Marcelo também salienta que
0 processo de cognicdo deriva de
alguns fatores, como o pensamento,
linguagem, percepgao, raciocinio e
desenvolvimentointelectual. E preciso
pensar, aprender e o mais importante
de tudo, interagir. Encaminhando-se
ao final da palestra, ele encerra a
noite com um questionamento ao
publico: “Como é possivel aproveitar
todo o potencial de conexdo que a
humanidade tem?”.

// A cultura de inovag¢do no SAP Labs

Formato: Palestra

Palestrante: Matheus Portela

Data: 02/04/2019

A segunda noite de evento
da Innovation Week recebeu o
head de Inovagdo da SAP Labs na
América Latina, Matheus Portela,
gue ministrou uma palestra sobre
a histéria da empresa, intitulada
de ‘A cultura de inovagdo no SAP
Labs’. O painelista iniciou o debate
apresentando um dos maiores
problemas de uma sociedade
gue vive no - até entdo - auge da
tecnologia, que é acreditar que
De Foto/ESPM-s;;
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tudo aquilo que é tecnoldgico, é
necessariamente uma inovagao.
Ao passo que, segundo ele, ndo é
bem assim.
Ele afirmou que é muito
comum empresarios estarem
sempre buscando por inovagao,
mas nunca de fato a encontrar,
e isso tem uma explicagdo. Nao
basta apenas comparecer a
palestras, eventos e participar de
atividades se na sua empresa nao
existe espago para os inovadores
crescerem.
Segundo Portela, é
preciso buscar o equilibrio
entre o que ja se
conhece e o novo, tal
processo é chamado
de modelo bimodal
de TI, onde
existem dois
modos. No mode
one, se trabalha
com a historia da
empresa e seus
clientes antigos, é
a trajetoria classica
e conhecida. Ja no
mode two, encontramos
a busca e exploragcdo por

Giovanna Sommariva

novos horizontes, geralmente é
onde a inovagdo esta escondida.
Equilibrio serda sempre
a palavra-chave. Ndo é preciso
acabar com aquilo que até hoje
funciona perfeitamente para
poder revolucionar, mas sim saber
equilibrar o ja existente e o novo,
fazendo com que a experiéncia seja
ainda melhor para o usuario.
Matheus finalizou a palestra
contando sobre um projeto que
foi desenvolvido na SAP Labs,
chamado de ‘Innovation Talk/, que
consiste em um espago no seu
site dedicado especialmente a
marcag¢do de conversas, as quais
seus empregados apresentam
ideias que serdo ou ndo levadas
adiante. Mas, o diferencial desse
projeto é a falta da burocracia.
Tudo é rapido, simples e direto,
poupando o inovador e dando
valor para sua ideia. Como disse o
palestrante: “Inspirar é necessario
para inovar. E preciso abracar as
novas ideias”. “Ndo basta apenas
falar eminovagdo, é preciso de uma
mudancga para que ela possa se
tornar uma realidade. Pare de falar
e va fazer”, declarou o palestrante.

Gabriela Greniuk e Ludmila Raineski/Co.De Foto/ESPM-Sul

// Impacto dos dados nos

negocios

Formato: Palestra
Palestrante: Ricardo
Cappra

A overdose de dados, ou
Information Overload, é a sobrecarga
deinformacdo e, consequentemente,
a dificuldade em compreender um
problema e tomar decisGes quando
se possui muita informacdo sobre
tal assunto. Segundo o cientista de
dados Ricardo Cappra, na sociedade
em que vivemos, a primeira coisa
que fazemos ao acordar é buscar
informacgdo. Tal ato ja estd tdo
enraizado que sequer notamos o
quao problematico é. Mas afinal de
contas, por que essa intermindvel
busca por conhecimento? A resposta
é simples: a sensagdo de poder.

Desde o surgimento da
civilizagdo, a informacgdo sempre
ocupou o topo da piramide em uma
sociedade, apenas a disposicdo de
elites e algumas raras excegdes.
Entretanto, estamos vivendo em um
momento em que o conhecimento
vem se tornando universal. Mas
qual a melhor forma de consumir
toda essa informagdo? De acordo
com Cappra, é através de um
desenvolvimento analitico baseado
em um processo de educagdo.

Atualmente, é quase impossivel
preservar a sua privacidade, pois
tudo estd conectado e online ao
mesmo tempo. Até podemos
procurar ser mais reservados quanto
a nossos gostos e desgostos, mas a
verdade é que sempre deixamos um
rastro de tragos comportamentais
digitais por onde navegamos na
internet.
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Imagine que o governo de
um pais utiliza desses mesmos
tragos digitais, transformando-os
em uma espécie de “nota social”
para decidir quem pode ou ndo
fazer viagens de avido e de trem.
Isso de fato aconteceu na China,
onde 170 milhdes de cameras foram
espalhadas pelas ruas do pais para
identificar autores de infragdes
como ndo pagar contas, multas ou
impostos dentro do prazo.

A mesma tecnologia que
o governo Chinés utilizou para
converter crimes leves em um
sistema de notas sociais, pode ser
utilizada para qualquer decisdo na
sua vida. Ainformagdo estd presente,
basta apenas ser traduzida. Ao
transformar infrages em numeros
para avaliagdo, a China realizou uma
fusdo de todos os dados disponiveis
sobre uma pessoa e os demonstrou
visualmente, estratégia muito mais
eficaz do que apresentar uma
planilha, por exemplo.

E preciso tomar decisdes
olhando para os dados. E necessaria
uma inovacdo na forma de enxergar
ainformacdo e suas varidveis, e para
isso precisamos desenvolver pessoas
mais analiticas, através da educacao.
O processo de desenvolvimento do
pensamento analitico nada mais
é do que um processo cultural
e educacional. E um exercicio.
“Se o presente é digital, o futuro
inevitavelmente é analitico”, conclui
Cappra.



ESTRATEGIA

// O novo modelo de agéncia de negécio

Formato: Workshock

Facilitadores: Robinson Barbosa, Max Alexandre
Rahtke e Fdabio Bisol Brum

O workshock teve muitas
questdes que envolviam o termo
agéncia e o seu significado,
atualmente, no mercado detrabalho.
O mestre Robinson desafiou os
participantes a se questionarem
sobre o que eles queriam aprender
até o final da noite. Surgiram varias
questdes, como por exemplo,
como se reinventar? Como ganhar
dinheiro? Ainda existe o termo
“agéncia”? Como o negdcio vé a
agéncia atualmente?

Entre essas duvidas, o
palestrante abordou trés passos
dos nove que ele costuma
utilizar dentro do seu método,
entre os quais: definir sua zona

complexa de interesse; identificar
os modelos mentais e direcionar
os planejamentos estratégicos. A
partir deste método, iniciou-se uma
discussdo sobre o termo “agéncia”,
gue vem do verbo agir e engloba a
criatividade, consultoria e geréncia
de projetos. “A gente ndo pode ser
rasos, o mergulho aqui é necessario”,
comentou Max Alexandre sobre
0 quanto é preciso investir em
ser diferenciado, em ter técnica
e processo, além de saber o que
estamos fazendo para ser agéncia.
Em um momento de divisdao
de experiéncias, Robinson também
levantou a diferenga entre consultor
e criativo: o primeiro, trabalha com
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o mundo pré-dados, enquanto
o segundo, trabalha com um
mundo socialmente construido.
Quando queremos entender o
perfil do cliente, vamos para tras.
Ja o consultor vai para frente, sem
entender o cliente. Com essa vis3do,
conclui-se que a agéncia e o criativo
ndo morreram, mas sim, estdao
sendo desafiados para algo maior.
Toda a forma de se comunicar
mudou, estamos e somos diferentes
porgue somos agéncia, que controla,
faz acontecer e que transforma.
Durante o encerramento,
Robinson pediu que cada participante
contasse em uma palavra como se
sentiu durante o workshock. Muitos

// Projegdo de cendrios de inovagéao

Formato: Workshock

Facilitador: Juan Pablo D. Boeira

Diante de uma sala lotada, o
doutorando em inovagdo Juan Pablo
Boeira ministrou seu workshock sobre
“Proje¢do de cenarios de inovagdo”
para um publico variado. Profissionais
que atuam nas mais diversas areas do
mercado marcaram presenca, todos
ali com um Unico objetivo, ouvir os
conselhos e ensinamentos do mestre
Juan.

Com uma carreira profissional e
académica extensa, Juan Pablo mostrou
todo o conhecimento adquirido para
cada uma das pessoas ali presentes.
Para comegar as atividades, o facilitador
do workshock trouxe um questionario

para ser respondido pelo grupo. O
objetivo das perguntas era identificar
como a empresa do participante
estd no quesito maturidade para
implementar uma gestao voltada
para a inovagdo. Eles precisaram dar
notas de 1 a 9 para cada uma das 24
exigéncias que continham naquele
guestionario e, no final, foi formado
um grafico com as notas dadas por cada
participante.

Apds o questiondrio, Juan foi
desenvolvendo a dinamica preparada
para o dia. O facilitador prop0és aos
participantes formarem grupos para
projetarem um novo evento de
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falaram “desafiados”, e outros até
“incomodados”. Estes, seriam no
sentido de terem saciado suas
duvidas, apesar de novas terem
surgido, concluindo que necessitam
de mais tempo para terem todas as
suas questoes respondidas.

Como prometido no inicio da
conversa, os participantes, junto
com os speakers, mergulharam na
ideia de agéncia como um modelo
de negdcio, mexeram em pontos
dificeis e concluiram que crescer
é doloroso. O mergulho, cada um
realizou por si sé e, no final, sairam
diferentes para fazer a diferenca.
Portanto, respire fundo e mergulhe
no seu negacio.
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inovagdo em Porto Alegre, “algo que
fosse a evolugdo da Innovation Week”.
A dindmica teve cerca de 12 etapas e
todas foram cronometradas. Os grupos
possuiam 4 pessoas, sendo que cada
um precisava ter um lider. Esse lider
tinha o compromisso de apresentar o
projeto do seu grupo para os demais.

A dindmica teve como objetivo
mostrar, na pratica, como qualquer
empresa - seja de pequeno, médio ou
grande porte - pode inovar. Segundo
o facilitador, a metodologia usada
permite que qualquer um consiga
inovar e disse que apds essa dinamica,
ninguém teria a desculpa de ndo

possuir uma metodologia de inovagdo.
“Inovagdo é, em primeira instancia,
atitude. E esta atitude precisa vir
acompanhada de metodologia”, disse
Juan Pablo Boeira, idealizador do
workshock e também da Innovation
Week.

Por fim, Boeira pediu para cada
participante fazer um breve feedback
sobre as atividades feitas na noite.
Todos fizeram comentdrios bastantes
positivos sobre o workshock. Disseram
gue a metodologia que Juan propos
foi “incrivel” e o fato de ser tudo
cronometrado e feito em grupo foi bem
“desafiador”.

// Jogos

Estratégicos

Formato: Workshock
Facilitador: Mr. Wolf
Data: 03/04/2019
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O trabalho comegou com
a criagdo de um jogo em que
os participantes eram divididos
em quatro equipes. Cada
equipe recebia 0 mesmo caso
real de clientes da Mr. Wolf, e
a partir dai eram concedidos
aos jogadores momentos
para reunido e discussdao
para a solugdo dos problemas
apontados. O exercicio trazia,
de maneira mais dindmica,
novas formas de encontrar
o verdadeiro problema da
situagdo apresentada.

“O que esta por tras do
problema?”, questionaram os
membros da Mr. Wolf. Os jogos
estratégicos se mostraram
extremamente importantes
na visualizacdo dos obstaculos.
Nessa perspectiva, os
participantes desenvolveram
solugGes eficazes a partir do
didlogo com os colaboradores
da empresa. Em cada rodada
eram solicitadas demandas
diferentes, como nome de
projetos, direcionamento e
definicdao de publico-alvo.
Cada vez que uma tarefa
era realizada, a proposta
era avaliada e julgada pelos
integrantes da Mr. Wolf. A
equipe que se destacasse ia
somando pontos que seriam
decisivos no final da partida.

A partir da realizagdo do
workshock, os participantes
sairam com a certeza de que
0s jogos estratégicos fazem
a diferenca na qualidade do
servico. Entender e saber
buscar a raiz do problema
facilita na resolugdo desses
obstaculos. Caracteristico da
Innovation Week, a noite da
quarta-feira serviu para trazer
novas formas de empreender
com eficiéncia.

// Desaprenda

Formato: Workshock

Facilitador: Cassio Grinberg
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O momento é de inovacgao.
Entregar aos consumidores aquilo
gue ja existe, e que nao funciona
mais, é perda incontestavel de
tempo. E preciso olhar para o novo
com inteligéncia, enxergando novos
horizontes para os mesmos, e ja
obsoletos, problemas. Para isso, Cassio
Grinberg, em meio ao workshock que
ministrou, trouxe reflexdes referentes
a férmula “aprender, desaprender e
reaprender”.

A pressa do dia a dia dentro das
empresas faz com que fique claro o
gue - e como - esta sendo feito, mas
esquecendo o porqué de determinado
projeto estar em execugao. Questdes
como “Quial foi a principal motivagdo?”
e “O que faz com que exista o desejo
de atender a tal necessidade?” ficam
esquecidas em meio aos prazos de
entrega e tumultos. O propdsito é a
chave do sucesso: lembrar, todos os
dias, por que e para quem fazemos
o que fazemos. Portanto, é preciso
desapegar dos velhos preceitos
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robotizados de trabalho e reaprender
o que realmente importa.

“O analfabeto do século XXI
nao sera aquele que ndo consegue
ler e escrever, mas aquele que nao
consegue aprender, desaprender e
reaprender”. Com essa frase, Cassio
refor¢a o que grandes empresas
estdo realizando gradativamente.
A Lego, referéncia em brinquedos
feitos com pegas de plastico,
observou que, cada vez mais, esse
material torna-se uma preocupagao
mundial. Os seres humanos estdo
se tornando mais ecoldgicos e
sustentdveis, preocupando-se com
0 uso exacerbado de pldstico e
suas consequéncias para 0 nosso
ecossistema. Com esse pensamento
em mente, a empresa vem se
reinventando, tendo prometido que,
até 2030, nenhum de seus produtos
terd sequer uma unidade de plastico.

Para refletir sobre as ligdes
aprendidas, o facilitador propds
uma dindmica onde os grupos
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deveriam realizar um mapeamento
de problemas observados pelos
participantes, buscando solugdes para
0s mesmos. Os resultados deveriam
estar de acordo com as seguintes
perguntas: Qual o propdsito?;
Quais recursos eu tenho?; Quais
investimentos sdo necessarios?;
e Quais sdo os ganhos?. Surgiram
questdes como o grande numero
de embalagens descartaveis que
sdo geradas diariamente dentro das
empresas e a ma alimentagdo em
cidades do interior.

No momento dedicado
para a busca de solugdes, os
grupos colocaram em pratica os
ensinamentos que obtiveram naquela
noite, como a importancia de sair
da zona de conforto, aceitar criticas,
mudar habitos e buscar respostas
em locais que eventualmente ndo
seriam cogitados. Além disso, mudar
as percepgbes em relagdo ao todo,
olhando com mais aten¢do ao que nos
cerca no nosso cotidiano.

// Consumidor 60+: o mercado que
mais cresce no Brasil

Formato: Workshock
Facilitador: Martin Henkel

“Ajudar asempresas que tém esse
publico a se comunicar e se posicionar”
foi o foco do workshock de Martin
Henkel, empreendedor da consultoria
Sénior Lab. Levando em conta o
aumento da populagdo com 60 anos
ou mais, um estudo sobre como as
empresas - e a sociedade - percebem
esse publico tornou-se necessario, pois
eles também consomem, usufruem
de servigos e cada vez mais se sentem
mais novos. Antes visto como um
mercado abandonado e fragil, agora
ele compde cerca de 30,2 milhdes de
idosos, equivalente a toda a regido sul
do Brasil.

O potencial de consumo do
publico 60+ no Brasil é poderoso
devido auma grande renda per capita,
um maior sentimento de felicidade,
mas, principalmente, ao aumento
do numero de idosos. Esses e outros
dados foram coletados a partir da
pesquisa “Brasil 60+: um estudo sobre
a (in)visibilidade social e de mercado”,
gue teve duragao de sete meses e duas
mil pessoas entrevistadas. Diversas
informagGes foram coletadas, inclusive
do qudo relevante a terceira idade se
tornou para a economia e o mercado.
Um exemplo é que, no futuro, prevé-
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se que o numero de idosos fique
préximo ao de jovens, pois atualmente
as mulheres com 60 anos ou mais
ultrapassam o numero de meninas
entre zero e nove anos.

Martin ainda deu dicas sobre
como a terceira idade, muitas vezes, é
tratada e vista equivocadamente pelas
pessoas, e ressaltou a necessidade
de que tal classificagdo seja mudada.
Infantilizar, associar a doenga e
fragilizar o idoso sdo alguns dos erros
da comunicagdo, especialmente de
agéncias publicitarias, ao realizar
propagandas televisivas. As pesquisas
concluem que a terceira idade sente-
se mais jovem do que sua idade
cronoldgica: mais especificamente,
73% dos entrevistados se acham mais
jovens. E ainda, 42% alegam sentir-se
com mais energia para as tarefas.
Compreende-se que 0 momento pods-
Segunda Guerra Mundial, marcou uma
revolugdo comportamental no publico
de 60 anos ou mais, quebrando com
certos tabus e limitacdes em suas
atitudes.

A tecnologia também esta
proxima do publico 60+: sé em Porto
Alegre, 139 mil perfis estdo ativos
na rede social Facebook, enquanto

que no pais, 63% deles tém celular e
muitos sdo smartphones. Porém, ndo
basta uma tecnologia acessivel para
a terceira idade se muitos sofrem
também da ma disposi¢do de produtos
em prateleiras de mercados, por
exemplo. Martin trouxe o exemplo
dos estudos da antropometria, que
trata das medidas do corpo humano,
e como essas alteram ao longo da
velhice a ponto de ndo conseguir
acessar produtos que estdo na parte
alta ou muito baixa de uma prateleira.
Muitas dessas modificagGes corporais,
ocasionadas pela idade, sdo visiveis,
porém ignoradas pelas empresas.

Por fim, o palestrante também
trouxe algumas propagandas, as quais
incluem o publico 60+. Algumas delas
constrangiam o publico, especialmente
o da terceira idade, ridicularizando-os
e abordando comportamentos que
ndo os representam. Dessa forma,
o principal objetivo do workshock
de Martin Henkel ficou claro a
partir da exibigdo das propagandas:
conscientizar o mercado a incluir
melhor a terceira idade em seus
negdcios e perceber a importancia
dessa faixa etaria para o consumo.

Paola Zereu e Nathalia Barth/ Co.De Foto ESPM-Sul



ESTRATEGIA

NEGOCIOS

rth/ Co.De Foto ESPM-Sul

// Midia Programatica - Transparéncia e Brand Safety

Formato: Palestra
Palestrante: Marcia Budke

A segunda palestra de quarta-
feira a noite na Innovation Week
foi ministrada pela mestre em
Administragdo e Negdcios, Marcia
Budke. O tema abordado foi midia
programatica. A palestrante, que
atua na area de Trading Desk desde
2014 - quando essa técnica chegou
ao Brasil -, ressaltou a importancia
do pensamento estratégico
programdtico nas empresas e
introduziu a midia programaticacomo
uma nova solugdo automatizada e
inovadora que se inseriu no mercado
como uma importante ferramenta de
marketing digital e advertising.

Marcia destacou a

// De O a 100 milhdes

Formato: Palestra
Palestrante: Arthur Silveira

A noite de quarta-feira na
Innovation Week contou com a
participacdo de Arthur Silveira,
empreendedor formado em
Administracdo de Empresas, que
contou a histéria da criagdo da
startup Bela. Ele criou a empresa
junto com as duas irmds quando
tinha 18 anos, e, sem a ajuda de
investidores, ja atingiu 100 milhGes
em volume de vendas. Arthur
explicou sobre o formato da startup
e o seu modo inovador de operar e
se relacionar com os colaboradores.

A startup originou-se em
Gramado, em 2009, a partir da
vontade de Arthur e de suas duas
irmas de empreender e inovar para
ajudar a reconstruir a empresa
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obrigatoriedade das empresas em
conhecer o consumidor para suprir
as necessidades dos mesmos, e frisou
a utilizacdo de dados armazenados
para realizar essa tarefa. Conhecer
profundamente seu publico é
essencial na midia programatica,
pois o que é adquirido na compra
da midia é um publico definido
pela empresa e os anuncios sdo
direcionados para esse publico em
diversas plataformas, desktop e
mobile.

Quem opera a midia
programatica sdo os servigos de
Trading Desk, e a compra do espago
é feita através de leildes que ocorrem
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em ambientes de AD Exchange, por
meio de plataformas que operam em
Real-time Bidding, as DSP’s (Demand
Side Platform). E indispensavel se
certificar do destino do seu conteddo
para evitar que os anuincios acabem
divulgados em portais ndo confidveis.
Isso é possivel através de uma boa
aplicagdo da analise semantica
da plataforma, Whitelists, dados
Third-Party, Retargeting, Hyperlocal,
realizagdo de Private Deals, utilizagdo
de ferramentas de Brand Safety
confidveis e de parceiros que possam
fazer a auditoria da entrega do seu
conteudo.

Ao finalizar, a palestrante

dos pais. O projeto nasceu como
um sistema de reserva de viagens
chamado Gramado Site, que inovou
ao trocar o sistema de anuncio de
hotéis pelo de comissdo de vendas,
lucrando muito mais.

A Gramado Site ia bem, porém
a familia comegou a enfrentar
problemas que envolviam a liberagdo
dos cartdes de crédito dos clientes, e
isso era uma barreira no crescimento
da empresa. Foi a partir disso, em
2013, que Arthur resolveu que
eles mesmos seriam a empresa de
pagamentos e atuariam como B2B.
Entdo nasceu a Bela, empresa que
tem como objetivo atender pequenos
e médios empreendedores que, por
muitas vezes, acabam esquecidos

pelas empresas de servigos que sé
focam em negdcios de organizagdes
grandes e conhecidas.

A Bela é revolucionidria,
pois funciona em um formato
incomum no cenario gaucho. A
startup ndo apresenta setores ou
cargos, todos os colaboradores
exercem todas as fungdes como um
time multidisciplinar. A estrutura
da empresa imita as gigantes
tecnolégicas do Vale do Silicio,
como o Google e o Facebook,
apresentando espagos de lazer e
diversdo para os funcionérios. O
palestrante explicou que a empresa
funciona neste sistema, pois eles
acreditam que ndo é possivel prever
o futuro e definir as tarefas que

// Costumer Experience

Formato: Palestra

vao surgir. Assim, eles preferem se
moldar e adaptar a cada trabalho,
preparando os colaboradores para
exercer qualquer uma das possiveis
fungdes que venham a surgir.

Ao finalizar a palestra,
Arthur ressaltou a importancia de
compreender e estar ao lado do
consumidor, sempre atendendo
suas necessidades. Ele encorajou o
publico e mostrou que é possivel criar
negdcios diferentes e inovadores,
gue aparentam estar muito longe
da nossa realidade, aqui mesmo
no interior do RS. E destacou que,
antes de agir em nossos negocios,
devemos pensar em como podemos
inovar e tornar a vida de nossos
clientes melhor a cada dia.
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Palestrante: Rafael Bisse

O discurso comegou com uma
analogia que resume o conteudo
da palestra, quando Rafael Bisse
resolveu iniciar a apresenta¢do ainda
no meio dos participantes: “A melhor
estratégia paraaempresa éficaraqui,
na plateia, ao lado do consumidor, e
ndo no palco, distante”, afirmou.
Logo apds, ele usou a definicdo da
Beyond Philosophy para explicar
ao0s participantes que Costumer
Experience é a percepgdo racional,
fisica e emocional de um cliente para
com a organizagao.

Apds essa analogia, Bisse

apresentou os pilares que
compdem a experiéncia como um
todo, sendo eles a experiéncia
racional, consciente, emocional,
subconsciente e psicoldgica. Ele
também abrangeu detalhes sobre
Service Design, User Experience e
Interface do Usuario. O palestrante
ressaltou a realidade atual do
mercado: “existe alguma duvida
de que o consumidor esta no
comando e de que o mercado
estd mudando?”, questionou
Rafael, ao apresentar os dados que
comprovam a autossuficiéncia do

salientou a importancia da defini¢do
do objetivo da campanha para
a satisfacdo final e o alcance de
uma midia assertiva. Ela também
mencionou a necessidade de um
publico-alvo bem definido, da
variagdo de criativos e da avaliagao
da performance da campanha e dos
KPI’s (Key Performance Indicator).
Marcia apresentou dados que
preveem que, em 2019, o Brasil
vai se tornar o sétimo mercado
de midia programatica do mundo,
movimentando até US 17,72 bilhdes.
Tais dados comprovam que essa nova
técnica é muito eficiente e chegou
para facilitar o dia a dia das empresas.
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consumidor brasileiro. Ele destacou
ainda o comando do consumidor
sobre o mercado e a necessidade
gue as empresas tém de interpreta-
los, e desse modo, entregar a eles o
que desejam.

Rafael ainda exemplificou
as dimensdes que “turbinam”
a experiéncia do cliente e que
devem ser aplicadas nas empresas,
sendo elas a sensorial, operacional,
cocriagdo e conexdo. Ele também
sugeriu a fomentagdo das
discussdes dentro das empresas
para a realizacdo de brainstormings

em grupos multidisciplinares,
a autonomia e imersdo dos
colaboradores e a vantagem de
focar na simplicidade de projetos
MVP (Minimum Viable Product)
para, depois de testados, investir em
planos mais complexos.

Ao finalizar, Bisse destacou
novamente a importancia da
imersdao da empresa na realidade
do consumidor para alcangar
resultados. O palestrante encerrou
o0 encontro apresentando dicas
e desejando sucesso a todos os
participantes.

// Estraté_
gias Sisté_
micas

Formato: Workshock
Facilitador: Clara
Machado

Data: 04/04/2019
Jornalista
responsdvel: Josué
Silveira

No intuito de ajudar
empresarios e colaboradores
solucionar seus problemas, a
facilitadora apresentou uma
metodologia simples, porém
pratica e que permite prever
os possiveis dificuldades das
empresas dos participantes. Apds
a apresentagdo da proposta,
0s presentes se reuniram em
pequenos grupos, e decidiram
o tema que seria abordado por
cadaum deles para colocaremem
pratica as técnicas e estratégias
sistémicas.

E para ajudar Clara no seu
workshock, as empreendedoras
Luiza Squeff e Sara Hortmann
foram convidadas a trazer
cases reais e ajudar a encontrar
solugBes para os problemas dos
participantes. “E muito gratificante
poder estar aqui hoje, pois nds
podemos ajudar aqueles que
estdo comegando a desenvolver
melhor as suas empresas e trazer
simples solugBes para o que
nos dispendeu muito tempo e
dinheiro para aprender”, afirmou
Clara. J& os participantes se
sentiram muito felizes ao poder
entender esses importantes
passos para realizarem os seus
sonhos de uma maneira bem
simples e interativa.

Os participantes sairam do
workshock com a certeza da
necessidade de um planejamento
sistémico para suas empresas,
que ndo apenas é capaz de
ajudar no desenvolvimento
do negdcio, como também de
apontar falhas e impedir erros
que poderiam ter sido previstos,
assim, economizando e investindo
no futuro do seu negdcio.

// Design de Interag¢do na

Formato: Workshock

Facilitadores: Cesar Paz e Nathalia Alves

O pendltimo dia de evento da
Innovation Week teve como tema
central o desenvolvimento dos
negdcios na construgcdo de um
raciocinio inteligente. Com base nisso,
o workshock realizado pelo mestre em
Design Estratégico, Cesar Paz, e pela
designer Nathalia Alves, teve seu foco
na area do Design de Interagdo.

Uma breve apresentacdo foi feita
antes de dar inicio as atividades, e foi
possivel destacar que a maioria dos
participantes do workshock ndo tinha
experiéncia no assunto, mas estavam
todos muito empolgados e dispostos
a ampliar seus horizontes.

Introduzindo o tema, Cesar deu
uma rapida explicacdo sobre o que

é experiéncia. Todos nds vivemos
experiéncias cotidianas em nosso dia
adia, sejam elas boas ou ruins, mas de
acordo com a literatura existe um tipo
diferente, chamada de experiéncias
extraordindrias. E possivel que vocé
passe a sua vida inteira sem ter uma,
como também tenha muitas, mas o
que faz com que uma experiéncia seja
extraordinaria? A resposta esta nos
detalhes. E é nesse momento que o
Design de Interagdo surge.
Antigamente, compravamos algum
objeto por necessidade, mas hoje, o
compramos simplesmente por saber
que aquela marca nos proporciona, ou
ja proporcionou, uma boa experiéncia.
Se vocé é bem atendido ao entrar em

pratica
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uma loja, se gosta do ambiente, e se
vocé se sente bem nesse local, vocé
automaticamente ira inclui-lo na sua
lista de boas experiéncias. E isso que
as marcas devem buscar fazer hoje em
dia, proporcionar vivéncias agradaveis.
E através do design é possivel obter tais
resultados.

Durante o workshock foi proposto
gue osintegrantes se dividissem em dois
grupos e criassem diferentes personas.
A partir disso, deveriam projetar uma
interface que iria auxiliar na construgao
de uma experiéncia para uma cafeteria.
Deveriam entdo, criar personagens,
contextos, histdrias e necessidades,
levando em conta que tal personatinha
trés caracteristicas: amava café, softia

de alguma intolerancia e nao tinha
muito tempo.

Uma hora depois de discussGes
e planejamentos, os grupos
apresentaram seus projetos, mas
todos chegaram a mesma conclusdo.
N&o teria sido possivel desenvolver
uma interface que auxiliasse em
experiéncias, se ndo fosse feito uma
pesquisa antes. Pesquisa da cafeteria,
do atendimento, e de como seus
clientes se sentiram 14 em geral, para
gue ai sim, pudessem resolver o
problema. Ou seja, é preciso conhecer
0 seu publico e mais importante ainda,
conhecer a sua marca e o seu produto.
E necessério entregar o que estd sendo
requisitado.

// Modelagem de negécios para impactos sociais

Formato: Workshock

Facilitador: Gustavo Adornes

Gustavo Adornes foi o responsavel
por apresentar o workshock
“Modelagem de negdcios para
impactos sociais” no penultimo dia
de Innovation Week. Para falar sobre
os negacios de impactos sociais, antes
devemos falar sobre utopia. Utopia é
qualquer descri¢do imaginativa de uma
sociedade ideal. Para Oscar Wild, ela é
a realizagdo do progresso.

Vivemos em busca de uma
sociedade utdpica, onde ndo ha
problemas, nem desigualdades.
Portanto, nosso mundo esta cada vez
mais volatil, complexo, ambiguo e
incerto em busca da sociedade perfeita.
Sempre somos pegos imaginando
como sera nosso o futuro, um mundo

cheio de tecnologias e sustentavel.
Porém, o que vemos, narealidade, é um
mundo longe doideal onde, sim, vemos
ideias tecnoldgicas surgindo como
esperavamos, contudo, a realidade de
falta de oportunidades profissionais,
inacessibilidade e capacitagdes ndao
adaptadas se fazem presente.

Tendo isso em mente, Gustavo
cré que o mundo esta cada vez mais
“cadrdico”, ou seja, um meio termo
entre caos e a ordem. O caminho
caordico é onde a auto-organizagdo
ocorre, pois entre o caos e a ordem é
onde as ideias surgem. Esse ponto é
onde surgem os servigos de impacto
sociais para resolver os problemas do
caos e conseguir ordem.

// Cendrios Sustentdaveis

Formato: Workshock

Facilitador: Fabiano Goldoni

Empreendedores e pessoas que
trabalham com monetizagdo em midias
digitais marcaram presenca no quarto
dia de Innovation Week. O tema do
dia eram os negdcios. Desta forma, o
palestrante Fabiano Goldoni trouxe
da maneira mais lucida possivel o que
sdo 0s cenarios sustentaveis, como a
empresa sobrevive financeiramente
entre negociagbes hoje e como serdo
no futuro.

A estruturagdo da palestra teve
conceitos base, como: a mudanga no
meio da comunicagdo e a apresentagao
da internet como um investidor. Para

caracterizar os conceitos, Goldoni
explica como ministrar o faturamento
de suas empresas, principalmente,
aplicado as midias digitais e sociais,
e as propagandas e divulga¢Ges que
compdem as plataformas on-line.
Descreveu também como é a
busca pelo dominio de uma série de
dados caracteristicos que definem
o historico dos internautas, a fim de
mapear suas escolhas, vontades e assim
ter um melhor direcionamento do que
aquele cliente em especifico gostaria de
ver e adquirir. Desta forma o investidor
consegue minuciar suas publicaces
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Em nossa sociedade atual, a
motivagdo para o desenvolvimento de
negocios sociais vem da constatagdo de
que a pobreza ainda é um problema que
afeta muitas pessoas. A divisdo entre
estado, empresa e sociedade, cada um
com seus papéis e responsabilidades,
ndo teve efeito para as mais de 3,5
bilhdes de pessoas, que vivem com
menos de 2,5 ddlares por dia.

Por isso, os negdcios sociais
surgem como proposta de progresso
dos modelos que ja existem. E um
modelo de negdcio que tem no core
business - parte central de um negdcio
ou de uma area de negdcios, e que
é geralmente definido em fungdo
da estratégia dessa empresa para o
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mercado - 0 impacto e se sustenta
através dele.

Gustavo relaciona muito os
servicos de impacto sociais com a
sustentabilidade, e atua fortemente
nessa area. Aempresa da qual é diretor,
aNetImpact Porto Alegre, é responsavel
por esse trabalho e defende que
“sustentabilidade sdo a¢bes individuais
e em rede que conectam e inspiram a
transformacdo da sociedade, em busca
do equilibrio entre o presente e o
futuro das geragdes”. Gustavo abordou
as questdes da sustentabilidade junto
com servigos de impactos sociais,
em um workshock que teve muita
descontragdo, atividades interativas e,
claro, muito ensinamento.
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e futuros investimentos no ramo da
propaganda, e trabalha uma melhor
andlise do seu publico-alvo.

O ponto crucial do workshock foi
a efetuagdo de uma dindmica voltada
para a intera¢gdo da maneira mais
realista encontrada, para demonstrar
como este mundo de negdcios funciona
na pratica. Um jogo conhecido por
Monopoly foi a vertente utilizada pelo
palestrante, com suas regras e empresas
alteradas para contextualizar com os
tdpicos e questdes debatidas durante
seu discurso. A “brincadeira” durou
quase todo o periodo disponibilizado

para o workshock, mas, os participantes
aproveitaram o momento de simulagdo
para realizar questionamento
pertinentes sobre os negdcios.

A fim de disseminar na pratica
o conhecimento puro do ramo, os
participantes juntamente ao facilitador
finalizaram o workshock com uma
troca mutua de conhecimentos e
experiéncias. Eles debateram sobre
o que foi relevante dos conceitos
passados, para sua bagagem
profissional, esclarecendo os pontos
altos de seu discurso e o quanto foi
agregador.
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// Modela_
gemde
negocios
inovadores

Formato: Workshock
Facilitadores:
Alexandre Zigunovas
e Gustavo Moreira
Data: 04/04/2019
Jornalista
responsdvel: Gabriel
Fraga

Definido por suas
dindmicas e apresentagoes,
o workshock de modelagem
de negdcios inovadores
provou ser desafiador para
quem compareceu na noite
de quinta-feira. Gustavo e
Alexandre receberam todos
com muito carisma na sala e
estabeleceram um cronograma
bem administrado em rela¢do
as horas que tinham para
trabalhar. Precisos, comegaram
aapresentagdo perguntando o
que é inovagao. Apds algumas
respostas, afirmaram que nos
dias de hoje as pessoas tém
uma nogao superficial do que
é inovagdo, mas ndo sabem
explicad-la ou aplica-la dentro
das suas empresas.

Trouxeram a ideia de criar
formas de dialogar com o
cliente e exibiram diferentes
tipos de canvas — ferramenta
estratégica com a fungdo de
auxiliar o empreendedor na
elaboragdo de um modelo
estratégico — que serviram de
inspiracao para as propostas
qgue os facilitadores fizeram.
As pessoas foram divididas
em trés grupos e tinham que
construir seu préprio modelo
de negdcio, priorizando
a relagdo com os clientes e
inovando na estruturacdo do
mesmo. Foram organizadas
duas dinamicas com duragdo
de 40 minutos cada. No final
das dinamicas os grupos
escolheram um integrante
para apresentar o canvas que
moldaram e debater um pouco
a ideia de seus projetos com
todos na sala.

Por fim, os facilitadores
defenderam a tese de que
as empresas estdo menos
preocupadas em estruturar-se
de uma formainteligente e que
a solucdo é oferecer algo que
va fazer diferenca, formulando
uma pesquisa e filtragem do
publico-alvo no processo de
criagdo de produto, para que
ele tenha sucesso e dé retorno.

// Skills do profissional do futuro

Formato: Palestra

Palestrante: Priscila Schapke

A head hunter Priscila Schapke
ministrou uma palestra sobre as
skills do profissional do futuro. Seu
objetivo foi mostrar ao publico que
a inteligéncia artificial ja é uma
realidade, ou seja, ja esta presente
entre as empresas. O trabalho do
futuro é a tecnologia substituindo
a mente humana, onde 38% dos
postos de trabalho serdo substituidos
até 2030. No Brasil, isso representa
53 milhdes de cargos que poderdo
ser automatizados, sendo a industria
o setor da economia que vai ter o
maior impacto. A partir disso, Priscila
guestionou o publico sobre o que é
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preciso fazer para se preparar para
essa mudanga, sugerindo que o
necessario é desenvolver as famosas
soft skills.

Estas atitudes comportamentais,
inatas ou aperfeicoadas, como tomada
de decisdo, flexibilidade e negociacdo,
sdo alguns exemplos de soft skills,
gue hoje se tornam cada vez mais
importantes. A palestrante também
situou para os participantes o que
eram soft skills em 1970, em 2018 e
como serdo no futuro. A inteligéncia
artificial tem mudado o conceito de
soft skills. Junto dela, a sociedade em
rede, compartilhamentos de espago

// Marketing e vendas em

Formato: Palestra

Palestrante: Fabricio Magayevski

Fabricio Magayevski teve como
objetivo mostrar para o publico que a
area de vendas que nds conhecemos
hoje sofreu uma mudanca esperada
para 100 anos, em apenas dez.

Até os anos 1990, a iniciativa era
sempre tomada pelo anunciante, que
precisava ir atras do cliente. Desde
13, isso vem mudando, ou seja, os
clientes tém ido atras das empresas.
Os consumidores, atualmente, tém
informagdes e ferramentas em tempo
real, isso faz com que estejam sempre
por dentro do que esta ocorrendo no
mundo, por seus smartphones.

Para comprovar esses dados,
Fabricio apresentou as marcas mais
valiosas do mundo para o publico
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e campanhas de marketing também
acarretardo nesta mudanga.

O impacto nas empresas,
segundo a palestrante, vai ser que
cada vez mais as pessoas precisam
estar engajadas, de uma forma
mais empresarial. As pessoas tém
que olhar mais para o macro e
menos para o micro agora, além
de ter comprometimento e aceitar
a diversidade entre todos. Ja os
profissionais, terdo que ter aquele
conhecimento a frente, ou seja, “o
que eu fizer, terd um resultado”. Junto
disso, aprender a trabalhar no método
que hoje é chamado de squad, que
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junta funcionarios que sabem do
macro para resolver um problema.

Finalizando a palestra, Priscila
deu uma dica a todos participantes
de como ver o mercado de outra
forma: “se desenvolvam, ndo parem
nunca, porque o mercado vai se
transformando e a inteligéncia
artificial esta ai”.

mercados competitivos
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presente, das quais temos sete entre
as dez primeiras, ligadas a marcas de
smartphones ou lojas online, como
Amazon. Desta forma, os clientes
buscam cada vez mais o novo. Para
os donos de negdcios resta apenas
melhorar para entrar na competi¢dao
visando agradar o cliente; ou seja,
fazer algo que gere destaque tem
muito mais chance de dar certo do
que algo que alguém ja faz.

O mercado de vendas passou por
uma evolugdo que agora chegou em
um estdgio muito especifico, destacou
o palestrante. No inicio, o mercado
era para as massas e era preciso uma
compactagdo para um grupo maior de
pessoas ser atingidas. A partir disso,

Jornalista Responsavel: Igor Magnus

precisou-se da segmentagdo, que
nos anos 2000 viraram nichos. Ja
nos dias de hoje, o mercado é tdo
compacto que o marketing é feito
para o individuo.

Durante os anos 2000, criou-
se um funil em marketing que fala,
basicamente, dos principais pontos
que se precisa para algo dar certo,
sendo o principal deles a constancia.
De fato, depois de determinar o
publico-alvo, nicho e persona, o
conceito de “tanto bate até que fura”
pode funcionar de uma maneira
muito pratica. Desta forma, a area
de vendas ndo é mais achismo, como
antigamente. Hoje, vendas é algo que
precisa ser pensado e planejado, ou

seja, para se ter um bom trabalho é
preciso um processo.

Para encerrar sua participagao,
o palestrante deixou uma dica
para todos presentes no auditorio:
“Marketing bem feito ndo é trabalho
de curto prazo, é trabalho de longo
prazo”.

// Promogdo de vendas: conceitos e estratégias

Formato: Palestra

Palestrante: Fernando Santini

O doutor em Administragado,
Fernando Santini, apresentou a todos
os conceitos de promogdo e valor.
A palestra comegou com alguns
destaques, principalmente o livro
“Merchandising & Promogdo de
vendas”, escrito por Santini e publicado
em 2018, que se destina a todos que
pretendem se atualizar com as Ultimas
tendéncias do varejo e ser competitivo
no mercado de trabalho.

Além disso, o conceito de valor
foi algo muito falado na palestra. Por
exemplo, em uma relagdo de custo
x beneficio, se a balanga pesar para
o lado do beneficio, a pessoa com
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certeza dard mais valor. Desta forma,
o conceito de valor é subjetivo, ou seja,
a perspectiva varia perante grupos
e pessoas. “Ninguém vai colar um
adesivo da Duracell no carro, ja da
Apple sim”, foi o que disse Fernando
sobre o valor que as pessoas ddo para
as coisas, onde ninguém da valor para
a pilha Duracell, ja a marca Apple, é
algo supervalorizado.

A promocgdo de vendas, que
foi outro assunto muito tocado na
palestra, corresponde as atividades
que motivam o consumidor durante
um periodo de tempo, podendo
ser promog¢des monetdrias ou
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promogdes ndo-monetarias. As
primeiras, explica o palestrante, sdo
aquelas nas quais o beneficio esta
vinculado ao pre¢o do produto; ja
nas promog¢des ndo-monetdrias,
o beneficio ndo estd no prego, e
sim no que o cliente ganha no ato
da compra. Segundo a psicologia,
apontou Fernando, mesmo quando
apessoa vé um desconto muito alto,
ela se afasta, pois aquele produto
ficou muito facil de ser comprado, ou
seja, perdeu o encanto. Dessa forma, a
promogdo que se torna mais eficiente
é aquela que ndo altera o valor do
produto.

“A maioria das pessoas tem
Facebook, porque os elementos que
compdem os beneficios sdo muito
maiores do que aqueles que compdem
0s custos”, explicou o palestrante.

Gabriela Greniuk e Paola Zereu/ Co.De Foto ESPM-Sul
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// Design sem mimimi:
novos produtos para
uma nova era

Formato: Workshock
Facilitador: Tobias Bertussi
Data: 05/04/2019

Simplicidade, facilidade,
conveniéncia. Atualmente, ndo ha
mais tempo ou espago mental para
absorver tantos argumentos envoltos
em propagandas. Por isso, busca-se
solugBes mais rapidas e praticas,
para problemas claros e urgentes.
Aceita-se até mesmo pagar valores
mais altos, desde que estes venham
acompanhados de rapidez, tecnologia
e clareza. Esta foi a questdo principal
do workshock ministrado por Tobias
Bertussi, CEO da empresa Bertussi
Design.

O facilitador reforgou, em sua
fala, o fato de que o processo de
criagdo de produtos precisa ser
voltado para os consumidores, e
ndo para o criador. E essencial estar
sempre atento as necessidades do
cliente, pensando em atendé-las da
forma mais pratica possivel. Entregar
mensagens claras, para problemas
claros: essa é a chave do “Design Sem
Mimimi”. Por isso é tdo importante o
marketing de campo - ouvir aqueles
que serdo o potencial publico-alvo
de determinado produto, quais sdao
suas demandas e expectativas em
relagdo ao mesmo e, somente assim,
descobrir o que de fato fara diferenca
na vida dessas pessoas. Bertussi
abordou, também, o conceito de
produto-sorvete: aquele onde a
margem para erro é muito pequena,
visto que agrada a maioria, assim
como o sorvete.
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Para ilustrar seus conceitos, o
facilitador apresentou alguns dos
produtos produzidos por sua empresa,
como o escorredor de lougas seco.
Durante o processo de criagdo,
observou-se que o maior problema,
nessa questdo, eraa umidade advinda
da agua acumulada na parte inferior
dos escorredores comuns. Tendo
isso em vista, a Bertussi Design
desenvolveu um utensilio com
depdsito na parte inferior, acabando
com este incobmodo, ja que a agua
s precisava ser despejada apds o
uso. Este é um grande exemplo de
solugdo rapida, simples e pratica para
um problema claro do cotidiano de
muitas pessoas. Manter os pés no
chdo durante a criagdo de um produto
€ o primeiro passo, visto que a parte
técnica precisa ser minimamente
pensada, ja que ela se sobressai em
relagdo as boas ideias que surgem.

Por fim, Tobias apresentou aos
participantes a nova criagdo de sua
empresa, que ainda esta em processo
de desenvolvimento: o secador de
cabelos leve e silencioso, que sera
possivelmente nomeado como
LouLou, Lemon ou Joy. Uma vez que
este é um produto inovador e ainda
pouco conhecido dentro do mercado,
surgiram algumas duvidas e ideias,
como por exemplo, se a estrutura
externa precisa ser de tamanho
grande, quais serdo os principais
diferencias do produto, etc.

// Vocé tem fome de qué?

Formato: Workshock
Facilitador: Paulo Rizzardi

Na ultima noite da Innovation
Week, os participantes tiveram o
privilégio de entrar de cabega no
mundo da gastronomia e de negdcios
inovadores com o palestrante Paulo
Rizzardi, que dirigiu um workshock
repleto de experiéncias Unicas para
todos que estavam presentes. Rizzardi,
além de mestre em Antropologia,
é fundador da startup Cozinhe.
me, que nada mais é do que uma
plataforma de receitas auténticas que
visa transformar a relagdao das pessoas
com a comida, e tem o objetivo de
inspira-las a cozinhar.

Ao entrar na sala onde
aconteceria a atividade, o publico, de
uma faixa etaria variada, se deparou
com um prato com algo que mais
parecia terra. Por se tratar de um
tema culindrio, ficaram explicitas as
expressdes confusas e com um certo
receio no rosto dos participantes.
No primeiro momento, as luzes
foram apagadas e Paulo pediu para
que todos fechassem os olhos, pois
seriam “conduzidos a uma viagem”.
Entdo, o palestrante pediu para
que os participantes pensassem em
momentos felizes, numa comida que
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os lembrasse de alguém ou algum
momento especial. Ao abrirem os
olhos, foram instruidos a sentirem a
textura, gosto e cheiro do que estava
na frente deles, sem tirar os olhos do
projetor, que estava reproduzindo
videos com paisagens que remetiam
a liberdade (uma das palavras mais
utilizadas por Paulo durante a noite).

No segundo ato, todos tiveram
os olhos vendados e outro prato
foi colocado na mesa. Com isso, o
palestrante dialogou sobre a época
da histdria onde ndo eram utilizados
talheres para fazer as refeigdes,
observando que muitos estudos
comprovam que quando se come
com as maos, a comida fica mais
saborosa. Mais uma vez estimulando
os sentidos, convidou os participantes
a utilizarem o tato e, apds isso, o
paladar para tentar adivinhar quais
ingredientes haviam sido utilizados
na preparagao do prato. Para o tltimo
ato, Rizzardi apresentou um sorvete
e um vinho licoroso para que os
participantes pudessem sentir a
sensacdo de provar um e logo em
seguida o outro.

Atividades como essa também

// Da treta ao atrito

Formato: Workshock

Facilitador: Melissa Lesnovski

Data: 5/04/2019

A mestre em Design Estratégico
trouxe alguns dos tipos de design e
como eles interferem na vida do
consumidor, explicando de forma
interativa como funciona a criagdo
de um produto baseado em trés
topicos: os dilemas, os atritos e as
tretas.

Quando falamos de dilemas
no design, estamos nos referindo a
um tipo de criagdao de um produto
para resolver as duvidas de certas
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sdo oferecidas pela Cozinhe.me
pelos restaurantes de Porto Alegre.
Paulo tem a pretensdo de educar
através de experiéncias e sensagdes,
focando na jornada do usudrio. A
plataforma trabalha com histdrias e
pessoas, procurando sempre tocar no
emocional dessas. Segundo ele, tanto
paraomercadodaalimentagdo quanto
para qualquer outro, a economia de
experiéncias é fundamental e, de
certa forma, o futuro de tudo.
Guilherme Balle, parceiro da
empresa e food design, ficou com
a parte tedrica da apresentagéo,
relatando como o dominio do
ambiente (luz, som e temperatura)
é importante para a experiéncia
sensorial ser ainda maior. Além disso,
Balle mostrou como se conectar com
o cliente e aplicar isso nos negécios.
Ao final, foi mostrado e explicado
aos participantes o que eles haviam
comido e a razdo pela qual a energia
por tras da comida é tdo importante.
Com essa troca de experiéncias
gastrondmicas, todos sairam da sala
com a certeza de que poderiam inovar
em seus respectivos negdcios e, sem
duvida, com aprendizados Unicos.
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pessoas, que pode ser exemplificada
no famoso dilema “quero ser
sauddvel, mas amo doce”. Pegando
essa dubiedade muito comum nos
dias de hoje, o designer pensariaem
algum produto capaz de ajudar os
que sdo obrigados a viver com essa
indecisdo. Entretanto, nem sempre
o produto vai focar nessa ideia.
Alguns podem pensar em uma
forma de ajudar a lidar com apenas
um dos dilemas, fazendo o cliente
escolher apenas uma das opgoes.
O atrito, segundo Melissa, é o
que faz o mundo girar. Consiste

Sy, basicamente em fazer o

consumidor ter alguma
influéncia sobre a peca
adquirida. Algumas lojas

de moveis utilizam do
atrito de uma forma
muito inteligente:
seus clientes é que
montam os méveis
fornecidos pelo
estabelecimento.
Essa técnica faz com
que os compradores
tenham orgulho pelo
gue montaram e voltem a

Maria Eduarda Guerra

comprar naloja. O atrito nesse caso
é o fato do mével ndo vir pronto
para a casa do cliente, uma forma
muito simples de utilizar o atrito de
modo assertivo.

O ultimo dos topicos abordados
foi a “treta”, que se resume em um
choque de visbes, de criatividade
sobre um sé material. Durante o
workshock foi feita uma atividade
muito interessante para representar
a “treta”, onde os grupos recebiam
cartas com palavras diversificadas
e precisavam criar um produto
com as palavras sorteadas. No
final, Melissa apresentava um
elemento surpresa e 0s grupos
precisavam agir rapido para incluir
tal elemento no produto sem
perder a esséncia inicial. Ideias
convergentes unidas para a criagdo
de uma sé mercadoria.

A ideia principal de todo o
workshock foi demonstrar como
o design pode ajudar a interferir
diretamente na vida de todos, e
Melissa conseguiu passar de forma
descomplicada e descontraida
todos os pontos importantes da
sua fala.
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// Design Especulativo na construgdo
de futuros desejaveis

Gabriela Greniuk e Paola Zereu/ Co.De Foto ESPM-Sul

Formato: Workshock
Facilitador: Bruno Lorenz
Data: 05/04/2019

Responsavel pelo workshock
“Design Especulativo na construcdo
de futuros desejaveis”, Bruno Lorenz
mostrou a todos uma outra forma
de ver o design, através do Design
Especulativo. Os espectadores, na
maioria pessoas ligadas ao design,
tiveram sua curiosidade despertada
guando viram o titulo do workshock.
Essas mesmas pessoas foram
recompensadas com uma grande
apresentacdo feita por Bruno, que
explicou tudo sobre o conceito
de Design Especulativo e sobre as
reflexdes que as obras do mesmo
podem causar na sociedade.

A apresentagdo postulou que
o Design Especulativo se situa entre
a arte e a estratégia, juntamente
com outras variaveis do design. Esse
modo de design teve sua primeira
aparicdo em 1919, no Daily Mirror,
na obra “O telefone de bolso”. O
Design Especulativo surge como uma
afronta as obras de design realizadas
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por modernistas, as quais eram
padronizadas e dadas como o “modo
certo” de design.

Assim, o design especulativo veio
com o objetivo de mostrar que as coisas
ndo precisam ser como elas sdo. Essa
reflexdo é o principal objetivo desse
tipo de design: o impacto causado
na sociedade com essa filosofia abre
debates a partir dos objetos criados
e podem abordar questGes politicas,
sociais, de salde e bem-estar da
sociedade como um todo.

Bruno definiu o Design
Especulativo com trés palavras: divida,
especulagdo e futuro. Duvida, pelo
fato de o design especulativo estar
sempre se indagando sobre as coisas
a nossa volta e quais os seus valores.
Especulagdo, para gerar sempre mais
duvidas e joga-las para frente e, por
ultimo, o futuro pelo fato de que sé
existe especulacdo a partir do futuro,
pois estamos sempre atentos para o
que vira.

// Cidades criativas e inteligentes

Formato: Workshock
Facilitador: Hipdrcio
Stoffel

Com o tema “Cidades criativas
e inteligentes”, o professor e
administrador de empresas, Hiparcio
Stoffel, encerrou o quinto dia de
Innovation Week. Idealizador da
iniciativa “WeCity”, que se propde
a compartilhar um conjunto de
indicadores de cidades criativas,
Hiparcio explica que toda cidade pode
se tornar criativa e inteligente e que
isso depende de sua populagdo.

Indicado para qualquer cidadao
inquieto com a realidade de sua cidade
e disposto a pensar no coletivo, o
workshock foi dedicado a discutir e
mensurar as condigdes, uso e impacto
da criatividade na cidade, de forma a
subsidiar uma reflexdo importante e
sélida no planejamento e iniciativas de
transformacdo da mesma. O professor
conta que investir nesta ideia traz
beneficios maiores do que somente
o retorno econdmico, pois vocé pode
usufruir dessa mudanga e aumentar a
prépria qualidade de vida. “Para viver
em um lugar legal eu ndo preciso ir até
ele, eu posso trabalhar para transformar
o lugar onde estou”, explica.

Para iniciar a atividade, Hiparcio
solicitou para que os participantes
conversassem entre si e chegassem
em um denominador comum para

Data: 05/04/2019
Jornalista responsavel:
Carolina Camejo

as perguntas “O que é uma cidade
criativa? O que faz dela criativa?”.
Esta atividade exemplificou como é
viver em sociedade, ja que é preciso
encontrar uma opinido que agrade
ou gere consenso. Além disso, cada
pessoa traz uma visdo singular, o que
acaba gerando uma troca em busca de
uma harmonizagdo.

O segundo momento do
workshock partiu da visdo de cidade
criativa e inteligente, criada na
atividade anterior, para responder
a seguinte pergunta: “como nods
mudamaos a realidade e realizamos essa
transformacdo na cidade?”. Discutindo
o percurso de transformagdo
e descobrindo que passos devem
percorrer para obter o sucesso dessas
ideias, os participantes conversaram
sobre a abordagem metodoldgica e a
organizacdo de atividades, visando o
desenvolvimento local.

A construgao desta iniciativa veio
de um olhar apaixonado pelo assunto.
O mestre, que vem de uma area de
gestdo e que foca essencialmente em
resultados, explica que nesse tema ele
consegue “fazer muito para muitos”, de
tal forma que seja possivel construir
junto com as pessoas, produzir para
as pessoas e com as Pessoas.

_Gabriela Greniuk e Paola Zereu/ Co.De Foto ESPM-Sul

// Alexa, please tell me

a story

Formato: Palestra
Palestrante: Roberto
Colnaghi

Roberto Colnaghi Jr. veio do
Vale do Silicio, nos Estados Unidos
da América, dividir a experiéncia
de criar um dos mais marcantes
sistemas da Amazon Web Service
(AWS): a Alexa, servico por comando
de voz que auxilia os usudrios a
realizarem suas atividades.

O produto foi oficialmente
langado na maior feira de
tecnologias do mundo, a Consumer
Eletronics Show, em 2017. Inspirado
na nave Enterprise, da série Star
Trek —que também interage com os
personagens por meio de conversa
-, Alexa renovou o mercado em
sua apari¢do. Quando langada, no
entanto, o sistema disponibilizou
comandos apenas em inglés e
alemdo, o que decepcionou alguns
visitantes da feira. Contudo, apds
diversas atualiza¢des, hoje o
dispositivo da Amazon ja abrange
quatroidiomas e, segundo Roberto,
sem divulgar mais detalhes, a
empresa ndo pretende parar por ai.

Data: 05/04/2019
Jornalista responsdavel:
Augusto Braga

Para cumprir uma das
propostas da Innovation Week, o
palestrante, a partir da perspectiva
do produto referido, traz a tona
a relagdo com o publico: sempre
conversar na lingua do cliente.
Nesse caso, ndo se fala de idioma,
mas de conexdao com o comprador.
Roberto afirmou que o ser humano
acrescenta apego emocional em
todas as coisas, e é por isso que é
exigido que o mercado desenvolva
tecnologias mais humanas. Dentro
dessa perspectiva, a AWS criou
um produto que amplia essas
conexoes.

De maneira geral, a presenca
da Amazon Web Services no evento
contribuiu para um novo contato
do publico com uma das maiores
empresas do ramo. Mais uma vez,
aInnovation Week trouxe um painel
marcante que definitivamente
mudou a perspectiva do
desenvolvimento de servigos na
area da tecnologia.
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// Tecnologias para mudanga de comportamento: persuasiva x exploratérial?

Formato: Palestra
Palestrante: Flavio Nerva
Data: 05/04/2019

O fundador e CEO do On Life
Institute, diretor de parcerias
na Secretaria de Educag¢do do
Municipio de Porto Alegre e gerente
administrativo de Operagdes e de
Relacionamento com o Mercado da
Unisinos, Flavio Nerva, trouxe para
a penultima palestra da Innovation
Week uma das grandes pautas
da sociedade contemporanea: o
impacto das tecnologias em vidas
agitadas.

Que o homem moderno
vive sempre apressado ndo é
novidade para ninguém. O que
muita gente ndo sabe, no entanto,
é que o mercado tecnoldgico
usa dessa rotina para influenciar
inconscientemente seus
consumidores a adquirirem seus
produtos. Nessa perspectiva, Flavio
trabalha em seu projeto maneiras
de tornar a sociedade atual em
consumidores conscientes. Para o
palestrante, a resposta é bastante
simples: tempo. Nas palavras do
CEO, tempo é igual a vida, e se ndo
dermos tempo ao tempo, a vida
passara despercebida.

Jornalista responsavel:
Augusto Braga

Em uma rotina movimentada,
nao sobra tempo para analisar que
produto estamos comprando ou se
aaquisicdo é realmente necessaria.
Por conta disso, segundo Flavio,
é necessario que os diferentes
ramos do mercado, como o
design exploratdrio, se apoiem
nas campanhas persuasivas dos
produtos de maneira consciente,
de modo que atinja diferentes
publicos que, hoje mais do que
nunca, vivem vidas e ideologias
plurais. Nesse sentido, o mercado
deveria, entdo, ter consciéncia
das historias e experiéncias que
moldam a perspectiva de mundo
do homem moderno.

O ultimo dia da Innovation
Week traz a reflexdo de que o
mercado e 0 consumo nao sao
caminhos paradoxais a rotina da
sociedade. No entanto, as rela¢des
entre essa e a tecnologia devem ser
mantidas com clareza e respeito.
Isso estimulou a plateia a enxergar
a vida e seus habitos de outro
modo.

Gabriela Greniuk e Paola Zereu/ Co.De Foto ESPM-Sul

Gabriela Greniuk e Paola Zereu/ Co.De Foto ESPM-Sul

// Economia criativa
(Cartografia da Hospitalidade)

Formato: Palestra
Palestrante: Celma Paese
Data: 05/04/2019

A economia criativa ainda parece ser
um termo desconhecido no meio popular, o
que se justifica pelo fato de ser um conceito
recente. No entanto, ndo é uma ideia
complicada. A economia criativa se sustenta
na concepgdo de movimentar a economia a
partir da unido desta com a arte, portanto,
apoiando-se no capital intelectual. Segundo
a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD),
a economia criativa é: “[...] um conjunto
de atividades econdmicas baseadas no
conhecimento com uma dimensdo de
desenvolvimento e ligagGes transversais a
niveis macro e micro a economia global”.

A palestrante abordou tépicos como
a importancia de valorizar a criatividade
local e desenvolver a capacidade criativa
das pessoas que trabalham nesse meio.
Nas proéprias palavras de Celma, o Estado
deveria prover as devidas medidas para

Jornalista responsavel:
Augusto Braga

gue a economia criativa se desenvolvesse
em Porto Alegre, como investimentos
monetdrios e a criagdo de feiras comerciais
e culturais que abram espago para que
esse modelo de economia se destaque.
Assim, a divulgacdo dos mesmos faria com
que essa pratica crescesse e passasse a
ser incentivada, acredita a doutora em
Arquitetura.

A grande ideia da economia criativa,
segundo Celma, seria, também, a
possibilidade de conhecer novos lugares
dentro da cidade. Enxergar as mesmas ruas,
avenidas e passarelas com outros olhares
faz parte da experiéncia holistica dessa
atividade. Dessa forma, para encerrar o
ciclo de palestras da Innovation Week, o
publico presente descobriu novas maneiras
de encarar as diferentes facetas da capital
do estado, podendo aproveitar tudo o que
a cidade tem a oferecer.
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